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这就能干得过美团和饿了么？ 业内专家表示还不够！

打出“配送熟手+便宜佣金”

尽管尽量低调，但可以看出顺丰此次“杀入”外卖市场
实则有备而来。 去年 10 月份， 顺丰同城业务宣布独立运
营。 发布会现场介绍，顺丰同城急送将从个人配送业务开
始，扩展至个人生活服务领域，实现个人需求链闭环。 而团
餐外卖，正属于更宽广的个人生活服务领域。

新快报记者留意到， 依托于顺丰同城客户群，“丰食”
试运营 2 个月以来入驻的品牌商家增至 50 余家。 再者，顺
丰同城此前已为麦当劳、肯德基、海底捞、喜茶等多个品牌
餐饮企业自建外卖点餐平台提供第三方配送运力，此次起
步做团餐，也算“平滑”从配送方过渡至平台方。

在运力方面， 能调动多元资源的快递企业也有独特优
势。截至去年年底，顺丰同城骑手已增至 35万余名。顺丰同
城方面向新快报记者表示，由于此前已向花卉、生物医药等
专业市场提供配送服务，“丰食”的配送可有灵活解决方案：
若一单外卖在 20份以内， 骑手使用多个餐盒可一次送达。
若货量更大，可调动四轮车、面包车配送或其他特殊车辆。

顺丰“丰食”

据艾媒咨询《2019-2020 中国团餐产业细分市场
运营及典型案例分析报告》数据，2018 年中国团餐市
场消费规模超过万亿元， 成为中国餐饮行业红海中
的蓝海。 2019 年，中国团餐产业发展势头依旧，占据
超过 30%的餐饮行业市场份额。 预计 2020 年中国团
餐市场份额和市场规模都将再创新高， 市场规模接
近 1.7 万亿元。

艾媒在报告中指出， 作为一个传统且依靠规模
化获利的产业， 随着互联网思维的渗透和餐饮供应
链改革，团餐市场正面临结构性改革的问题，对团餐
企业供应链整合效率提出了更高要求。

亿欧《2018 年中国团餐行业研究报告》则分析认
为，低市场集中度的行业蕴藏机会，规模化、轻资产、
具有上游连接供应商， 下游连接消费者能力的平台
型团餐企业将是团餐未来的重要运营模式。

公开资料显示，在顺丰之前，早已有嗅觉灵敏的
互联网跨界玩家开始涉足团餐行业，2017 年，禧云国
际及美餐两家团餐企业就分别获得了蚂蚁和美团超
亿元的单轮融资。

顺丰控股近日上线的“丰食”小程序，将 A 股物
流板块市值最高的顺丰再次送上热搜。“丰食”官方
随后低调澄清，团餐外卖平台“丰食”仅是公司内部
孵化的项目，目前仅在顺丰内部推行。 但从“丰食”的
功能和推广力度看， 市场仍多预判顺丰将“大干一
场”。新快报记者从天眼查数据获知，4 月份深圳顺丰
泰森控股（集团）有限公司已密集提交了 28 个与“丰
食”相关的商标注册申请，如“丰食团餐”“顺丰同城
丰食”等。

新快报记者在“丰食”页面看到，入驻餐饮品牌
有德克士、乐凯撒、真功夫、味千拉面等。 小程序共有
两个点餐功能，企业注册后可选择外卖下单，此外还
有未开通的堂食点餐功能。 此前，个人用户也可下单
外卖，但该功能随后下线。

“丰食”上线后，备受市场关注的是其商家入驻
无加盟费和极低的佣金。 据了解，商户若在今年 7 月
1 日前入驻，佣金为 3‰，7 月 1 日后入驻的商户佣金
2%，配送费由企业用户承担。而目前市面上餐饮商家
被外卖平台扣除的佣金叠加配送费普遍接近 20%。
为吸引商家入驻，“丰食”还投入 500 万元推出“推荐
企业返好礼”的活动。

实际用户体验如何？ 从产品质
量看，“丰食”个人用户点餐功能还
未下线时， 曾有媒体试用后指出，
“丰食” 上点餐后的配送速度明显
慢于目前主要的外卖平台。 顺丰同
城方面就此向新快报记者解释称，
团餐提前预订后集中配送，相比于
普通外卖， 在时效上要求不高，但
在预订时间的准点方面的要求高。
新快报记者拿到的相关产品介绍

显示，“丰食”的服务时间有早、午、
晚餐和下午茶三个时间段，具体时
间段可商量。

顺丰同城透露， 目前运营管理
“丰食”的团队仅 10 余人，项目一开
始仅为解决疫情期间顺丰内部员工
吃饭的问题，依托同城一站原有技术
和顺丰同城已有的合作品牌餐饮“顺
手”做出的，还未得到集团层面的战
略重视。 新快报记者按要求提交了

“丰食”的企业用户注册申请，系统显
示两日内“丰食”方面将取得联系，但
两日后申请未通过，“丰食”也没有联
系。对此，顺丰同城方面解释，“丰食”
目前还在调试阶段，各种细项还在探
讨，正式推广期或在本月下旬。

顺丰同城方面还透露，由于企业
点团餐可能涉及到月结问题，“丰食”
计划未来可以接入企业内部系统，员
工可以直接在企业内部系统中点餐。

无加盟费 佣金低
团餐平台“丰食”来搅局了

管理团队仅 10 余人
“丰食”还没获集团重视？

有备而来
平滑向餐饮 B 端供应链延伸

4 月初，顺丰同城低调推出“丰食”小程序，
以企业团餐的形式“杀”入外卖市场，低调到 5 月
好些媒体才发现它的存在。 就在外界纷纷猜测，
快递巨头顺丰是不是要与外卖巨头美团、饿了么
来一场 “硬战 ”之时 ，5 月 11 日 ，顺丰方面却回
应：“并无此意。 ”

新快报记者了解到，疫情期间，企业生发员
工安全就餐的需求，是团餐外卖“火起来”的现实
条件。 作为快递巨头，顺丰近年来热衷于各种副
业，从试水电商到生鲜超市都折腾过一轮，如今
又对团餐这个新蓝海跃跃欲试。
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