
这就能干得过美团和饿了么？ 业内专家表示还不够！

不仅“插手”快递柜行业，顺丰控股还推
出团餐平台“搅局”外卖市场。 快递巨头顺丰
控股为何不好好经营“主业”，反而热衷“搞
副业”呢？

一个重要原因是，电商红利渐尽，快递
行业大打价格战，目前仅靠主业快递，业绩
增长的天花板恐怕很快见顶。 2018 年，顺丰
控股净利润同比下降 4.57%。 2019 年第四季
度，顺丰控股毛利率创 3 年新低。 去年，申通
快递、圆通速递等快递企业的净利润也在下
滑。 “搞副业”于是成为快递企业一个出路。

事实上，顺丰推出的团餐业务令人看到
同城即配的更多可能性，不仅送文件可叫快
递员、跑腿买东西可叫快递员，连在公司吃
团餐也可叫快递员。 去年，顺丰的新兴业务

顺丰同城业务收入同比近乎翻倍。
但也并非所有“副业”都能让快递企业

“赚翻”。 近几年，顺丰以嘿客、顺丰优选等试
水电商，圆通推出过妈妈商城，中通则有中
通优选。 但在电商、新零售等较陌生的领域，
诸多快递企业至今未搞出名头。

正如杨达卿所说：“在数字化物流时代，
互联互通互动的新生态势必打破原来的产
业边界。 凡是有利于物流主业的都可以打破
边界去探索，但探索的领域都不能脱离供应
链及生态链服务的核心竞争力。 ”物流企业
试水团餐外卖等领域能否成功仍要看能否
利用好物流运力优势，以及能否根据进入行
业的特点构建供应链生态闭环。 毕竟，只有
“物”充分流通，财路才会通。

新快报记者在“丰食小程序” 看到，
餐饮企业入驻过程十分简单， 只需提供
商户名称、商铺位置等基础信息，便可等
待“丰食”方面联系。不过，团餐这种业务，
并不一定适应所有餐饮企业。

从已入驻“丰食”的商家看，不少仍
是德克士、真功夫等中西式快餐品牌或
规模较大的连锁品牌。“丰食”相关负责
人表示， 由于团餐是多人点餐进食，涉
及到食品安全问题，因此对于菜品质量
较难保证的商家，平台目前比较谨慎。

此外，正如粤菜家常菜馆撚手食堂
相关负责人所言， 相对于普通外卖，团
餐的数量偏多，普通餐厅并不一定承担
得来。 以往不怎么做团餐的餐企想做团
餐，首先菜品的生产流程就得改，团餐
更适合中央加工厂式的集体生产。

部分在疫情期间靠普通外卖或团
餐外卖“自救”的餐饮企业也对团餐表
现出较谨慎的态度。 陶陶居方面表示，
堂食恢复后及停掉了其团餐业务。 耀
华集团表示， 疫情过后虽还会经营外
卖， 但更多的是当成品牌展示窗口而

非主营业务。 不过，耀华集团对团餐外
卖业务有一定兴趣， 表示还将考察筛
选多个平台。

据深蓝财经在新浪微博发布的
“顺丰推团餐平台丰食进军外卖，你看
好吗？ ”投票，过半数投票者表示“看
好，有利于外卖市场发展”，还有 29.1%
参与投票的人表示“不关心，有折扣就
开心”。 由此看，不少消费者期待被饿
了么和美团占据超九成份额的外卖市
场迎来强大的新入局者， 同时对外卖
价格较为敏感。

顺丰的团餐能便宜些吗？ 顺丰同
城相关负责人回应称， 若订餐量较大
的企业客户希望就价格优惠问题与餐
饮商家商量，平台方愿意协助。

团餐外卖可以提前预订、 定时送
达公司指定地点的特点也吸引了部分
消费者。 工作日午休时间只有一个半
钟头的消费者困困（化名）告诉记者，
有时候忘记点外卖导致外卖送达时间
晚，很影响中午休息时间，而若提前预
订好团餐便不用担心忘记叫外卖了。
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中国物流学会特约研究员杨达卿向新
快报记者表示，有别于美团和饿了么，顺丰
“丰食” 在产业链拓展方面带有向 B 端供应
链服务的倾向。团餐的批量需求必然带来餐
饮企业的批量食材采购和餐饮供应链需求，
作为国内冷链百强企业之首，顺丰还投资了
餐饮供应链服务企业餐北斗，在末端配送方
面还拥有同城急送， 已初步形成在食材、餐
饮供应链的生态协同资源，此次选择团餐外
卖赛道，有较充裕的服务支撑。

但在平台流量、商家资源和个人外卖方
面，快递出身的顺丰并不具备太大优势。

团餐企业内部人士 S 女士对新快报记
者表示，对于顺丰推团餐的战略规划、定位
还不清楚，就目前来看，似乎并非集团项目，
只是企业内部订餐工具外延的试水，这还不
是典型的团餐，最多只能叫“多人订餐”。

“顺丰进军团餐市场能不能做好，要看
他们投入的资源和精力。 ”S 女士解释说，团
餐的人群非常大，一次性服务数千甚至上万
很常见的，远多于一般公司订餐，因此对资
质、 商户食安要求和服务能力的要求跟 2C
市场差别很大，顺丰“丰食”所展示的两大优
势，即配送速度和低佣金率，在团餐市场并
不是最重要的。

“团餐也不是不要速度，但要求更多的
是准时和稳定，配送方只需在规定时间送达

即可。 ”S 女士进一步解释说，“顺丰可能积
累了一批商户资源，又提出最低千分之三的
佣金率。 但这意义会很大吗？ 我不觉得。 首
先，美团、饿了么的商户资源肯定比它多得
多，丰食的餐食丰富性是存疑的。 虽然这两
家的平台佣金率在 10%~20%，但这是包含配
送费等费用的。顺丰的千分之三佣金率显然
是放弃了配送收入的。问题是它这样的补贴
能持续多久？ 另一方面，团餐最难的部分在
于获客，顺丰是否能给商户提供足够的流量
和订单？否则的话，商户是非常实际的，没有
订单，再低的佣金也没有用。 ”

“顺丰要想在团餐市场取得成功，而不
是像在电商、生鲜般屡屡失败的话，这个资
本、资源、成本、收入的经济模型必须想清
楚。 团餐不像外卖，砸一大笔钱进去就能有
很大的收入回报， 行业龙头千喜鹤 2017 年
的营收为 121 亿元， 其它年营收超过 10 亿
也就 10 家左右， 和美团一年近千亿的成交
总额差远了。这可能也是美团饿了么这些巨
头迟迟不大举进入这个行业的原因。 ”S 最
后说到。

野村证券的最新研报则认为，“丰食”仍
不足以对美团外卖平台构成威胁，美团拥有
年活跃用户 4.51 亿人， 且美团同城送餐每
单成本低于顺丰。因顺丰推出“丰食”一度下
跌的美团股价，5 月 12 日开始翻红。
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