
２０20 年 5 月19 日 星期二 责编：温卓涛 美编：张汉松 校对：姚毅 10

新快报讯 记者彭程 通讯员杨明华
刘海弘 刘斯嘉报道 新快报记者 5 月
18 日从广州市公安局了解到， 近日，广
州白云警方在强化打击电信网络诈骗犯
罪过程中，深挖线索，打掉了首个利用数
字货币为电信网络诈骗“洗钱”的团伙，
抓获嫌疑人共 12 名，缴获电脑、手机、银
行卡、U 盾等涉案物品一批，斩断了这一
“洗钱”犯罪链条。

投 10 万元赚数万元？
男子被骗 310 万元

2019 年 11 月， 生意人 A 先生在浏
览某微信公众号推文的时候， 扫码加入
了一个投资微信群，过了一段时间，他被
境外炒比特币的投资“项目”所吸引，于
是联系了发布消息的人。

对方向 A 先生提供了一个投资平
台网站，并说明了操作方式。 今年 1 月，
A 先生第一次向平台提供的账号汇入了
人民币 10 万元，很快就获得了相当可观
的 “收益 ”：最高的时候 ，10 万元的 “收
益”能达到三四万元。于是他不断追加投
资，在短短不到一个月的时间，A 先生先
后向平台提供的不同银行账户共汇入人
民币 310 万元。

2 月底，A 先生突然被平台通知，他
投资的项目“爆仓”，大幅亏损。正当他想
及时提现止损的时候， 却发现平台账户
显示的余额根本无法操作提现。 这时他

才明白自己遇到了电信网络诈骗， 于是
向警方报案。

根据部分资金流向
警方揪出“洗钱”团伙

白云警方接到 A 先生报案后，组成
专案组全力展开调查。 通过对案件所涉
及到的账户进行细致分析和研判， 警方
从千头万绪中捕捉到了一点———部分资
金流向的账户开户有关信息都指向广东

某市某地区。通过进一步追查和取证，警
方逐步摸清了一个以彭某腾 （男 ，39
岁）、彭某利（男，28 岁，均为广东人）为
首的“洗钱”团伙。

4 月底 ， 白云警方分别在广东揭
阳、汕尾、佛山，以及广州增城等地，将
包括彭某腾、彭某利在内的 12 名嫌疑
人全部抓获归案，缴获涉案电脑 1 台、
手机 17 台、 银行卡 80 张以及 U 盾一
批 ，成功斩断了这一 “洗钱 ”灰色产业

链条。
嫌疑人落网后， 向警方交代了他们

“洗钱”的过程：在账户收到诈骗犯罪分
子转入的钱款后， 他们会在网上以私下
交易的方式，买卖数字货币，并从中抽取
一定比例的佣金。大约半年前，嫌疑人开
始通过数字货币为诈骗团伙 “洗钱”，至
今已获利 30 余万元。 目前，警方已依法
将其中 6 名嫌疑人刑事拘留， 案件仍在
进一步侦办中。

消费者：
家政公司介绍的阿姨不符合要求

邝小姐告诉新快报记者，她曾托爱
妈妈帮忙找家政阿姨，2018 年 12 月，她
与家政阿姨以及爱妈妈签订合同，并向
爱妈妈交了中介服务费 3880 元。 邝小
姐称，后来爱妈妈介绍的家政阿姨持续
一周不愿拖地， 她对家政阿姨并不满
意，在其做满一个星期后便没有继续聘
用，并为其结算了工钱。 后来，她向爱妈
妈反映情况，但对方并没有及时为自己
介绍新的阿姨，而当时邝小姐刚做完手
术，行动不便，急需用人，便请了其他的
阿姨。

邝小姐称，当时她想退款，但爱妈
妈方面表示不行， 并说可以暂停合同，
但没有说明合同可以暂停多久。 就这
样，她与爱妈妈的合同一直处于暂停状
态，而爱妈妈方面也没有成功地向邝小
姐推介新的阿姨。

今年 5 月， 邝小姐再次找到爱妈
妈，表示希望将卡转给自己的朋友。 而
此时爱妈妈的工作人员却说邝小姐的
合同已过期，如果要爱妈妈方面继续派
阿姨就要重新签合同。 邝小姐表示十分
惊讶：“我从来没有听爱妈妈方面说过
我的合同要到期。 ”邝小姐认为，自己并
未享受爱妈妈提供的服务就已经过了
服务期限，这对她来说是不公平的。 她
称自己想退款，但与爱妈妈方面协商未
果。 邝小姐称，目前她已经向相关消委

会进行投诉。
新快报记者从邝小姐提供的合同

看到，服务期限为 2018 年 12 月 2 日至
2019 年 12 月 1 日。 合同中提到， 甲方
（邝小姐）因乙方（家政阿姨）自身原因
（体检不合格或有不良行为等） 而不继
续聘用乙方的，中介方（爱妈妈）应重新
为甲方提供符合约定的家政服务员。

合同中还写到，甲方如暂时无需中
介方服务，可选择办理暂停合同，客户
也可以将服务转让给他人，并到中介处
办理相关手续，暂停或者转让因此产生
的重新启动合同的时间，须在签订的服
务期限内启动，如超过签订的服务期限
则合同自动失效。

家政公司：
曾问过消费者是否要再介绍阿姨

5 月 15 日，爱妈妈相关负责人回复
新快报记者称，该公司与邝小姐签订的
合同已过服务期限，无法继续为邝小姐
提供服务或者退款。 在合同有效期内爱
妈妈曾询问过邝小姐是否需要找新的
阿姨，后来没有派单成功。

该负责人还表示，就邝小姐的情况
来说，目前不能退款，只能将卡转给之
前协商过的邝小姐的一个朋友，并只能
提供找家政阿姨的服务一次。

爱妈妈对接邝小姐的工作人员向
新快报记者提供了一份聊天记录截图，
该截图显示， 该工作人员于 2019 年 5

月 29 日、6 月 5 日、6 月 18 日、6 月 19
日分别与邝小姐沟通，问邝小姐是否需
要新的阿姨，后来都没有匹配成功。 记
者询问其是否有提醒邝小姐合同有效
期为一年，对方称“我们合同上有日期，
不是说我们去提醒”。

律师视点：
家政公司对消费者负有提醒义务

广东保典律师事务所合伙人、 公益
律师廖建勋对新快报记者表示， 家政公
司作为经营者， 应该在合同的重要节点
对消费者邝小姐进行提醒， 也有义务告
知消费者要在一年的有效期内重启合
同。 家政公司如果没有尽到相应提醒义
务，导致消费者未享受合同约定的权益，
家政公司就要承担相应的违约责任。

廖建勋表示，合同中“甲方如暂时
无需中介方服务，可选择办理暂停合同
……如超过签订的服务期限则合同自
动失效”这一条款，实际上减轻了经营
者的责任，加重了消费者义务，可以被
称为格式条款或者霸王条款。 如果经营
者没有针对这个条款进行特别的提示，
此条款就是无效的。

廖建勋认为，从法律上看，邝小姐
可以要求家政公司退还部分中介费用。
根据合同约定， 如果双方协商不成，邝
小姐可以选择向仲裁机关提起仲裁，同
时也可以向消委会进行投诉，请求消委
会介入调查，进行调解。

水果“悄悄”在快递箱走一遭
买家竟未获通知

广州互联网法院审理此案
后判网店赔偿

新快报讯 记者何生廷 通讯员
许燕玲报道 近日，丰巢快递柜“超时
收费”引起关注，其中，快递员未经同
意就将包裹投入快件箱，消费者此后
没有收到及时通知，对此颇有意见。 5
月 18 日， 新快报记者从广州互联网
法院了解到，消费者李先生购买的水
果被快递公司放入快件箱却未获通
知，后水果被退货，李先生因此将一
家网店诉至广州互联网法院，法院最
终判决网店赔偿李先生 27.2 元。

好鲜公司在某电商平台经营一
家销售生鲜水果的网店。

2019 年 7 月 17 日， 李先生在该
店购入一箱奇异果， 订单实价 29.8
元，红包抵扣 2.6 元，实付 27.2 元。 同
日，好鲜公司通过某快递公司发货。

7 月 18 日，包裹被存放至李先生
所在小区的智能快件箱。 李先生称快
递公司未经其允许擅自将包裹放置
智能快件箱两天，并且没有通过电话
或短信告诉他。

7 月 20 日， 包裹被快递员取出，
退回至好鲜公司。 7 月 27 日，物流信
息显示退回的包裹已被好鲜公司签
收。 李先生得知后联系好鲜公司，要
求退还货款，被好鲜公司拒绝。
为此，李先生将好鲜公司诉至广州互
联网法院，请求法院判令好鲜公司退
还款项 29.8 元。

经审理，广州互联网法院判决被
告好鲜公司于判决生效之日起十日
内向原告李先生退还货款 27.2 元。该
判决已发生法律效力。

合同过期家政公司不再服务 中介费白交了？
消费者声称：从未享受过家政阿姨的优质服务；家政公司回应：曾多次与当事人沟通

团伙买卖数字货币“洗白”赃款
广州白云警方打掉首个利用数字货币为电信诈骗“洗钱”的团伙，披露作案新套路———

■广州白云警方抓获涉嫌
“洗钱”的嫌疑人。

通讯员提供

近日，广州的邝小姐向新快报记者反映，她在广州爱妈妈咨询有限公司（下称爱妈妈）交了中介
费，但爱妈妈安排的家政阿姨不合要求，她解聘了家政阿姨，暂停合同后再找爱妈妈，却被告知合同
过期了，而她从未享受家政阿姨的优质服务。 5 月 15 日，爱妈妈相关负责人回复称，和邝小姐的合
同已过服务有效期，无法退款或者继续履行合同，只能多送一次服务。 在合同期内曾多次与当事人
沟通。 有律师表示，家政公司有义务告知消费者要在有效期内重启合同。

■新快报记者 肖韵蕙


