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广州市社会科学院广州城市战略研究院副院长柳立子：
营商环境最高境界“政简易从”
动态优化永无止境

作为连续三季《广州营商环境报告》的执行主编，广州市社会
科学院广州城市战略研究院副院长柳立子认为， 广州营商环境
3.0改革中最值得关注的，是政策制定者“有直面堵点难点问题的
决心和勇气，传递出改革的积极信号”。 营商环境的改善无止境，
广州目前在争取成为世界银行考察中国营商环境的样本城市，在
营商环境方面继续出新出彩。 在下一步的营商环境优化工作中，

“再造式系统型改革” 正当其时， 即突出人本主义和个性化的一
面，变政府部门“端菜”为企业和群众“点菜”，为创业创新提供精
准到位的服务。

回忆起 2018 年初介入营商环境的调研，柳立子坦言，一开
始时不少政府部门相关改革的启动都会感觉到有难度。但是，广
州各级政府用了很大的决心去进行环节再造、连通，随着基础性
工作的扎实开展，后续的流程再造获得了加速发展。“营商环境
的三个版本改革方案， 在时间的推进上是比我们当初的预期要
快的。 ”

她特别提到调研中印象深刻的一个案例，即黄埔区、广州开
发区用“一个机构、两块牌子”的方式成立了行政审批局。“我的解
读是，这是用新的技术手段整合不同部门的审批职能，这样一个
创新，说明这种整合办法是可以落地的、是可行的”。 另外，“一枚
印章管审批”的集中式审批实现了部分事项的“一个窗口统一办
受理，一套图纸统一跑报建，一个系统统一管审批”，不管是在办
事时间、流程方面，还是企业感受方面，都实现了很大的优化，使
得监督、分工等过去各部门合作方面的短板也能得到弥补。

柳立子指出， 广州的营商环境 1.0 改革还是局限在对照世
界银行、国家发改委的指标去检查一些存在的问题，或者是要去
改进的地方。 到了 3.0 的版本，广州注意到如何为企业创造更多
的发展机会。通过对企业发展的关键点进行助推，培育产业龙头
企业，为带动整个产业链条发展。“我们在调研中发现，现阶段，
企业对营商环境有了新需求，即从‘办事不求人’，到现在是‘收
益成本比高’。 营商环境最高境界是‘政简易从’，动态优化永无
止境。 ”

广州营商环境威水榜
在《福布斯》发布的中国大陆最佳商业城市排行榜中，广州

连续五年位居榜首。
2017 年 10 月，当时的广州市工商局举行“人工智能 + 机器

人”（AIR）全程电子化商事登记启动仪式，正式上线全程电子化
商事登记系统，全国首创机器人审批商事登记、刷脸办照。“人工
智能 + 机器人”全程电子化商事登记改革创新也被国务院办公
厅选入参加国家博物馆“伟大的变革———改革开放 40 周年成果
展”。 广州也入选 2016-2017 年中国“机遇之城”之首。

2018 年 11 月 13 日， 全球最权威的世界城市研究机构之一
GaWC（全球化与世界城市研究网络）发布了 2018 年世界级城
市名册。 广州 在 2016 年首次入围 Alpha- 级后，今年排名再度
提升 13 位，排在全球入选城市的第 27 名，并首次成为世界一线
城市中的 Alpha。

2019 年 12 月 23 日，中国社科院、中国社科院科研局、中国
社科院社会学研究所、社科文献出版社在北京发布的《中国营商
环境与民营企业家评价调查报告》，从企业家对营商环境主观评
价的角度，对全国 34 个主要城市的营商环境进行的评估结果显
示，2018 年广州市营商环境综合评分在全国主要城市营商环境
综合评分中排名第一。

2020 年 5 月 8 日，《国务院办公厅关于对 2019 年落实有关
重大政策措施真抓实干成效明显地方予以督查激励的通报》发
布，广州市南沙区深化商事制度改革成效显著、落实事中事后监
管等相关政策措施社会反映好，被国家予以督查激励。

全国政协委员、赛莱拉干细胞董事长陈海佳：
在科技创新方面争取更加宽松的政策

希望广州在科技创新方面， 能够争取一些更加宽松的政策，
“给科技创新去掉一些条条框框，这样做也能让科研产品能够尽
早转化，走进产业化之路。 ”在科创方面，政府允许企业在一定前
提下先行先试，释放企业活力，这样比单纯给企业补贴的效果来
得更好。 这样的科技创新环境能够给企业更大的空间去激活各
种要素，提升活力。

全国政协委员、佳都集团董事长、佳都科技CEO刘伟：
建设新型智慧城市 聚焦核心场景应用

“城市大脑”相当于城市的中枢神经系统，是指利用人工
智能、大数据、区块链、空天地一体化、5G 和物联网等新一代
信息技术构建的一个城市信息模型和平台型人工智能中枢。
面对新型智慧城市各行各业系统众多的数字化智能化系统，
特别是这次疫情的危机，每个城市迫切需要一个像城市大脑
的“统一控制中心和指挥决策中心”。建议早期以建立交通大
脑、公安大脑、应急大脑、医疗大脑为突破口，搭建首期大脑
平台，初步实现城市大脑在交通、公共安全、应急、公共卫生
等领域率先统一落地； 第二步再逐步完善城市大脑功能，拓
展到文旅、环保、社区等民生领域，不断提升数据在城市治理
中的运用效能，推动城市大脑的全面深化应用，让人民群众
有更多的获得感。

广州营商环境改革“三级跳” 城企相生推动发展“高质量”

从 1.0到 3.0�广州营商环境改革改什么？
2018 年 10 月，《广州市营商环境综合改革试点实

施方案》印发，广州启动实施营商环境 1.0 改革。
2019 年 4 月，被称作广州营商环境 2.0 版的《广州

进一步优化营商环境的若干措施》出台。
2019 年 7 月，《广州市推动现代化国际化营商环

境出新出彩行动方案》经广东省委深改委审定印发实
施，推动广州营商环境改革“再提速”。

2020 年元旦，广州制定印发《广州市对标国际先
进水平 全面优化营商环境的若干措施》，标志着广州
迈进了营商环境改革 3.0 时代。

450 天实现三级跳，从 1.0 到 3.0，广州给自己定下
的任务越来越多，相应举措也在增加，可以看出，这座
城市将“优质营商环境”的定义一次又一次地向上拉
升，没有最优，只有更优。

在 1.0 改革中，广州提出 8 个方面 43 条具体举措，
可概括为“336”：深入推进压缩企业开办时间、工程建设
项目审批制度改革等三大国家级改革试点； 推动广州

开发区、南沙自贸片区、国家临空经济示范区 3 个重点
区域改革取得更大突破；系统推进投资便利化、贸易便
利化、市场监管等 6 项“走在全国前列”改革。

到 2.0 改革， 广州提出了 13 项改革任务，43 条具
体举措，可概括为“1210”：打造 1 个全国领先的“智慧
政务”平台；争创 2 个走在前列的国家级试点示范区
域———广州高新区（黄埔区）和南沙自贸片区；推进开
办企业、办理建筑许可、不动产登记等 10 大重点领域
营商环境攻坚工程。

3.0 改革中， 从五方面提出 26 条改革任务、82 项
改革举措，可概括为“123”：坚持 1 个导向（以市场主体
的获得感和满意度为导向）， 着力提升政务服务市场
主体满意度；结合 2 种评价（世行评价和国家评价），
聚焦企业全生命周期深化改革，推进“四减一优”（减
流程、减成本、减材料、减时间、优服务）；打造 3 个高
地（创新创业创造高地、国际营商规则衔接高地、法治
化营商环境高地）。
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营商环境改革“三级跳”


