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自 2016年起，国内在线直播用户规模
稳步增长。 艾媒咨询数据显示，2019年中
国在线直播用户已达 5.04亿人，预计今年
还将增长到 5.26亿人。 目前，网络直播用
户占网民整体约六成。从形式看，电商直播
发展最为迅猛。 直播用户中，2019年观看
电商直播的人数占比已超四成。 截至今年
3月， 国内观看电商直播的用户数量更是
达到 2.65亿人，占国内网民整体 29.3%。

此外，网络直播还有游戏直播、公益
直播、企业直播和电商直播等。中国互联
网信息中心数据显示，截至今年 3 月份，
游戏直播、真人秀直播、演唱会直播和体
育直播的国内用户规模也分别达到 2.6
亿、2.07 亿、1.5 亿和 2.13 亿， 分别占网
民整体 28.7% 、22.9% 、16.6%和 23.5% 。
2019 年，花椒直播有《花椒 K 歌夜》等 5
款综艺直播节目，斗鱼推出了《鱼乐星之
旅》等两款节目，虎牙直播则有《娱乐大
王牌》等 6 款直播综艺。公益直播形式也
获得一定关注。艾媒咨询数据显示，分别
有 33.6%和 26.7%的直播用户观看了淘
宝直播的“爱满民尖”明星直播公益活动
和虎牙直播协办的“伴艾骑行”活动。

今年初，由于疫情限制，线下的酒吧
蹦迪、 音乐节也走到了线上直播。 2 月
份， 酒吧 One� Third 直播 5 小时便收到
超 200 万元打赏。网易云音乐“云村卧室
音乐节” 开播首月累计观看人数达到
1600 万人。 新快报记者了解到，音乐节
直播内容可由直播平台采买， 音乐节制
作方还可获得用户打赏。今年 4 月底，音
乐节主办方摩登天空宣布探索线上音乐
节付费，并推出常态化线上音乐节。在改
变音乐体验形式的同时， 蹦迪和音乐节
线上常态化直播也成为直播平台方和内
容制作方的盈利增量。

中国电商直播用户已超 2.6亿 你今天被带货了吗？
游戏、综艺、公益、电商……疫情助推网络直播火上加火； 过半用户已习惯每月至少一次通过直播购物

2016 年网络直播兴起后不久，其“风头”便或多或少被短视频所掩盖。
但 2019 年至今， 直播形式和盈利模式更加多元的网络直播再度火遍全
国。 一大原因便是直播“+”上了更丰富的内容，例如游戏、综艺、公益、电商
等。 只要有需要，直播就能“傍上”某种业态。 其中，风头最盛的无疑是电商
直播。 数据显示，截至今年 3 月，我国电商直播用户已超 2.6 亿人，其中超
过 50%的用户已习惯每月至少一次通过直播购物。

疫情期间，网上购物特别是直播购物进入了更多人的生活。 李佳琦一
句“买它”，几千份精华露瞬间卖空。 除食品、化妆品、日用百货外，房子、车
子、保险、火箭发射服务等商品或服务也上了直播间。直播电商的想象力着
实令人着迷。 然而，在直播间成交额屡创新高、相关股票频频上涨的同时，
股价虚高、直播卖货售后难保障等问题也浮出了水面。

近日，国家统计局新闻发言人毛盛勇表示，推动经济平稳运行，在稳定
外贸外资基本盘的同时，一定要扩大内需。 直播带货等互联网相关的新兴
消费形式会成长得更快，表现更加强劲。

2020 年， 我们可以称它为直播带货元年。 网红主播如薇娅、“口红一
哥”李佳琦，已经被奉为“行走的种草机”，拥有绝对的“顶级流量”。 根据淘
榜单的数据 ， 李佳琦的粉丝数已达 2185.9 万 ， 薇娅的粉丝数已达
1784.1 万。

天眼查专业版显示，在纷繁复杂的带货商品中，到底哪些商品最火？根
据淘宝发布的经济榜单，答案可能是：日用化妆品。淘宝公布的年度爆款商
品 Top 10 中，各类化妆品、护肤品占了 7 个之多。

直播的火热很大程度上得益于用户
直播购物习惯的养成。与直播刚诞生时相
比，人们不再仅仅为喜爱的网络直播主播
打赏，还会在直播中进行多类型的消费行
为。 艾媒咨询数据显示，2019 年有 36.4%
的直播用户会购买主播推荐的商品，32%
的用户会购买广告栏商品。 参与平台活
动、开通平台会员、购买 PUGC 内容和打
赏主播也是常见的直播用户消费行为。其
中，每三个月至少在直播间中购物一次的
用户达九成，超半数直播电商用户每月至
少一次在直播间中购物。商品价格优惠或
性价比高、所推荐商品品质较好是消费者
在直播间购物的主要驱动力。

从消费者的直播电商购物偏好看，约
六成消费者愿意在直播中购买服装和日
用百货，约半数消费者愿意购买美食和美
妆，约两成消费者愿意购买家电和游戏产
品。头部带货达人薇娅和李佳琦销售的货
物更是以美妆、 食品饮料等快消品为主。
3-4月，淘宝直播中最畅销的 5个品牌为
阿迪达斯、九阳、雅诗兰黛、三只松鼠和百
草味。 艾媒咨询分析师指出，较高的利润
率和复购率是快消品成为直播带货达人
热衷品类的主要原因。

由于疫情影响线下消费， 今年以来
有更多商品类型走进了直播间。 今年 4
月， 薇娅在直播间售卖火箭运载服务及
品牌服务，产品上架后 5 分钟便有超 800
人拍下 50 万元定金， 最终产品以 4000
万元的售价卖出。 李湘则在直播卖房 20
分钟后，卖出了 20 套房子。 今年 5 月的
薇娅直播间中， 荣威的一款预售车型上
线约 30 秒就卖出了 4180 辆。

带货主播的组成也更加多元。 除了
薇娅、李佳琦等专职主播，不少影视明星
和接近农产品产地的县长也开始直播带
货。 从直播效果看，明星陈赫、刘涛和汪
涵近日的首场直播分别创造了 8300 万
元、1.48 亿元和 1.56 亿元的销售额，自带
流量的明星成为直播带货的一支主力
军。县长、网红直播售卖农产品也成为今
年网络直播中一道亮丽的风景线。近日，
国务院扶贫办还联合拼多多启动了“消
费扶贫百县直播行动”，拟由贫困地区市
县长带头， 组织 100 场消费扶贫直播活
动。截至 5 月中旬，拼多多相关助农专区
及活动已卖出农副产品 8.5 亿斤， 帮扶
农户超 35 万户。

服装、 快消品最受宠，
火箭、商品房等也登台

融合游戏公益电商等
内容， 网络直播焕发
生命力


