
２０20 年 5 月27 日 星期三 责编：梁美琪 美编：廖木兴 校对：姚毅 任倩妮 14/15

火遍全国的直播带
货，你参与了吗？■数据来源：艾媒咨询《2019-2020 年中国在线直播行业研究报告》、艾媒咨询《2020 年 3-4 月中国直播电商行业月度运行数据监测报告》、

前瞻产业研究院《2020 年中国直播电商研究报告》、中国互联网信息中心《第 45 次中国互联网络发展状况统计报告》、天眼查专业版

网红直播的火热也吸引了一
批上市公司布局相关业务。 截至
发稿日， 万得网红经济概念股共
有 36 只。 据新快报记者统计，其
中有完美世界等 13 家信息技术
公司、光线传媒等 10 家主业务为
传媒、影视或泛娱乐的公司、三维
通信等 4 家广告公司、 梦洁股份
等 4 家服装纺织公司， 还有 5 家
公司属于家庭与个人用品行业、
百货商店行业、 建筑行业和汽车
零配件行业。“贴上”网红经济概
念后，多只股票迎来了多日大涨。

其中， 因与网红薇娅签约合
作， 梦洁股份 5 月 12 日起连续 8
日涨停。 5 月下旬，因企业连续两
年陷入亏损、多次欠债被追讨等丑
闻而仅剩 10 亿元市值的长城影视
宣布，将拓展“网红 + 直博 + 短视
频”的新零售供应链生态圈。随后，
长城影视的股价连续 3 日涨停。
网红直播概念仿佛天然具有拉升
股价的神奇魔力。

但新快报记者查阅相关概念
股的业绩发现，不少企业业绩表现
与其连涨的股价并不匹配。 实际
上，36 只网红经济概念股中，有 12
只股票今年一季度陷入亏损。 仅
11 只在今年一季度实现净利润同
比上升，其中大多数还是属于信息
技术公司。 网经社电子商务研究
中心特约研究员陈虎东表示，网红
带货拉动零售上市公司涨停其实
是一种“现象级”的情况，难以长时
间持续。 网红经济最终还是将成
为一种商业营销方式的补充。

网红带货相关股票多日翻红
也引来了深交所的关注问询。 5 月
18 日， 深圳证券交易所向梦洁股
份下发关注函，要求梦洁股份说明
是否存在利用其他信息披露渠道
主动迎合“网红直播”市场热点进
行股价炒作并配合股东减持的情
形。 梦洁股份随后否认了这一“指
控”， 并表示薇娅今年 3 场直播为
公司带来的实际收入不足 600 万
元。 上周五起，梦洁股份股价开始
翻绿。 本周一，梦洁股份跌停。 深
交所公告表示，对连续多日涨跌幅
异常的梦洁股份将持续进行重点
监控，并及时采取监管措施。 自 5
月 20 日起， 万得网红经济指数开
始回吐涨幅。

中国电商直播用户已超 2.6 亿 你今天被带货了吗？
游戏、综艺、公益、电商……疫情助推网络直播火上加火； 过半用户已习惯每月至少一次通过直播购物

直播带货模式火爆的同时， 因产品
质量或产品信息不透明等问题， 电商直
播间“翻车”事故还是层出不穷。 今年情
人节前，罗永浩在直播间销售玫瑰花，但
不少消费者收货之后却发现玫瑰花已打
蔫或腐烂。 此前，罗永浩售卖小龙虾，但
收到货后不少消费者才发现小龙虾的生
产日期是去年 5 月。 去年，李佳琦在直播
间销售的一款脱毛仪也被爆出货不对
板、机身磨损等问题。

据中国消费者协会近日发布的《直
播电商消费者满意度在线调查报告》（下
称中消协《报告》）显示，有 37.3%的消费
在直播购物中遇到过消费问题， 但其中
仅有 13.6%的消费者表示会进行投诉，近
半数消费者因认为“损失比较小”放弃维

权， 还有不少消费者认为投诉处理流程
复杂和投诉无实际用途。 艾媒数据也显
示，商品售后服务差、消费者维权难是直
播电商的主要弊病。 不少消费者指出，在
直播间购买商品后维权没有法律文书约
束、 维权难以找到客服或经营者和维权
找不到证据链。

中消协《报告》表示，目前的法律法
规体系下，在直播电商行业中相关平台、
经营者与主播责任界定划分等问题上，
还有必要进一步理清。 建议相关平台明
确经营者责任义务、 有关部门和平台加
强对主播群体的规范管理。 同时建议消
费者养成良好维权意识和习惯， 保留必
要的交易凭证， 及时揭露和举报相关违
规违法行为。

货不对板、售后难保障，直播购物弊病待解决
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