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财眼

新快报讯 记者郑栩彤报道 在
游戏直播竞争逐渐白热化的情况下，
部分直播平台开始谋划多元化布局。
近日， 虎牙宣布推出新的游戏产品
“陪玩”。 触手直播相关负责人也公开
表示，将发力多元化营收和游戏陪玩
业务。 据平台方介绍，直播平台做游
戏陪玩业务，可转化自身相当部分中
小主播，增强主播和用户粘性，新增
消费场景。 而依托于直播平台的陪玩
公会， 则可降低陪玩师接单门槛，使
游戏陪玩可成为更多年轻人的副业
选择。

疫情期间， 游戏陪玩的需求猛
增，也让各方看到游戏陪玩业务的巨
大潜力。 比心陪练数据显示，今年春
节档期间其新增用户量为平时的 1.6
倍。 5 月 26 日，虎牙直播与斗鱼发布
今年一季报。 虎牙直播一季度净利润
同比增长 100.7%至 2.63 亿元， 斗鱼
净利润同比增长 742%至 3 亿元。 值
得关注的是，两家平台一季度的直播
收入都占到了总营收比例的九成以
上。 直播业务占比过大，成为加剧业
绩波动风险的一个因素。 扩展多元业
务成为直播平台寻求持续发展的一
条出路，近日，多个直播平台开始加
码游戏陪玩。 虎牙直播在一季度业绩
会上表示，计划未来在电商直播和非
游戏内容方面布局，同时将推出新的
游戏陪玩产品“陪玩”。 斗鱼方面则表
示， 今年以来游戏陪玩发展较快，其
还将探索多元化变现路径。 游戏直播
平台触手直播的相关负责人此前也
曾公开表示， 今年将拓展 “陪玩+直
播”的变现形式。

而对握有主播资源和用户资源
的直播平台而言，招募陪玩师、形成
陪玩订单流水也并不难。 触手直播方
面告诉记者，其陪玩师和主播均大约
有 32%处于腰部、60%处于尾部。经过
转化，目前触手直播的中小主播已成
为陪玩师主力军。 近日，虎牙也推出
了竞拍主播的活动，用户拍下主播后
可获得主播一个小时的陪玩时间。 通
过打通游戏直播和陪玩两种业态，平
台也可增加主播和用户粘性。 触手直
播方面向记者表示，该平台近八成陪
玩师也成为了游戏主播。 触手直播近
日还上线了语音房业务，用户可看直
播打赏，或现场下单与主播一起玩游
戏，延伸消费场景。

而随着直播平台入局并加码游
戏陪玩业务，依托于直播平台的陪玩
公会制度也改变了陪玩的生态。 大学
生小李告诉记者，她自己注册了几个
陪玩游戏平台后没有人下单，于是加
入了一个陪玩公会。 如今，小李边上
网课便做陪玩，一个月可赚取生活费
2000 元左右。 新快报记者在微博、知
乎等平台上看到，近日仍有大量的游
戏陪玩公会招募的信息，其中不少发
布者就是帮所在公会拉新的大学生。

代理人手把手教你“钓鱼维权”
新快报记者在以消费者身份咨询

时发现，一种通过“钓鱼维权”开展的代
理退保，已经形成了一条黑色产业链。

“直接在微信向代理人套出投保时
有返佣、送礼等情况，就基本上能 100%
全额退保，如果是电话投保，我们还可
以直接帮客户调取通话记录的录音。退
保成功后，我们会收取保单保额的 30%
-50%提成作为服务佣金。 ”退保代理人
王石（化名）向新快报记者保证，他们已
有两年多的从业经验 ， 退保率高达
99%，成功取证后，只需要 5-10 个工作
日退保金就能到账。 “通常操作方法是
找一些离职的业务员，让其诱导之前对
接的客户与公司联系要求退保，并采取
专门的话术收集对保险公司不利的证
据，通过投诉来施加压力。 ”王石表示，
这个行业的宣传手段都千篇一律，靠的
就是广撒网，最常规的宣传就是直接在
微信朋友圈、 贴吧等第三方平台发广
告。

王石让记者先填一个调查问卷，以
便了解客户的保费情况，为了保证佣金
提成，他表示不受理低于 1 万元的保单
及代理人自有保单。

“保单不是本人签名、 有收到返佣
500 元、业务员已离职、没有接听过回
访电话……”新快报记者随意填写了这
些内容，随即将调查问卷发回给该代理
人。对方并未认真审核记者所填写的信
息，并在记者没有提供真实保单的情况
下， 就直接发退保服务协议给记者，要
求记者打印出来签名，承诺只要将银行
卡、身份证等证件原件放在协议书上拍
照发回给他，就会有专员联系，指导记
者如何跟投保代理人套话取证。

据王石介绍， 他们一个团队里，成
员包含各行各业的人，“不仅有保险公
司的代理人为我们提供保险客户的个

人资料，还有专业律师指导维权。”王石
向记者透露，团队运营成本不低，因此
收取佣金提成也不能太低。 不过，成为
他们一样的退保代理很简单，没有任何
门槛，整理资料、套话术语之类的操作
都有“上家”指导。但前期需要自己去找
客户，以“介绍客户，拿返点”的形式加
入，合作一段时间后，才能成为核心代
理接受培训。

据了解，交易成功后，初级代理人
能获取 20%-30%退保佣金中的 20%作
为提成。 以一份 1 万元保费的保单为
例，整个团队的退保佣金为 3000 元，初
级代理人可获得的提成佣金为 600 元。

“恶意退保”可能面临拒保风险
实际上，“恶意退保” 并非新事物。

这种以牟利为目的，以“可办理全额退
保”为由，怂恿、诱导消费者委托其代理
“全额退保” 事宜并以此收取消费者高
额手续费的行为，不仅会损害保险消费
者的合法权益，还会对正常的保险市场
形成冲击。

去年，多地银保监局都曾发布过相
关的风险提示，但恶意代理退保的现象
从未消停，甚至在疫情期间“再抬头”。
今年 4 月，银保监会网站再次发布《关
于防范“代理退保”有关风险的提示》，
让这一现象进入到更广泛的公众关注
视野。

“虽然一些保险消费者通过代理
退保拿回了保费， 但其中的风险不可
忽视。 ”银保监会提示，“代理退保”行
为隐藏着失去正常保险保障、 资金受
损或受骗以及个人信息泄露等三大风
险。 对消费者而言，恶意退保可能会让
消费者面临丢失原保险合同保障 、增
加保费、 重新计算等待期甚至被拒保
等风险， 严重损害保险消费者的合法
权益。

“保险公司应该承担起管理的主体
责任，对退保现象进行反思，更加关注
提升自身公司治理和业务品质。 ”国务
院发展研究中心保险研究室副主任朱
俊生指出，“代理退保” 骗局屡禁不止，
究其原因在于其背后有一个巨大的利
益链条，让很多人以身试法。

监管敦促险企限时排查
新快报记者从相关渠道获悉 ，近

日，广东银保监局向辖区内的保险公司
下发了《关于开展人身保险公司集中退
保风险排查的通知》， 明确要摸清疫情
期间辖内人身保险机构风险底数，包括
可能存在的大额保单续期困难、“黑产
代理投诉”等，并于 5 月 29 日前上交风
险排查报告。

广东银保监局明确， 各保险机构
应采取排查客户信息不真实保单 、老
年投保人保单、客户回访不成功保单、
存在投诉纠纷的保单、失效保单、超过
宽限期仍未缴费的保单等方法， 筛查
有风险的期交产品。 排查过程中发现
的苗头性、倾向性风险，要及时采取处
置措施。

“保单是重要的金融单据，包含重
要个人信息，消费者要注重保护个人隐
私，提高自我保护意识，妥善保管重要
身份信息、敏感金融信息。”银保监会消
费者权益保护局相关负责人提醒，消费
者要慎重对待所谓 “退旧投新”“高收
益”产品等宣传，应先了解所购保险产
品的保险责任、保障功能、除外责任和
退保损失等重要信息，谨慎衡量是否有
必要终止保险合同。

除此之外，消费者还需警惕不要轻
易将银行卡、身份证、保险合同等重要
单证轻易转交他人， 以免被非法使用，
蒙受损失。 如果受到不法侵害，应及时
向公安机关反映，保护自身权益。

“全额退保”代理 赚你的佣金套你的信息
“恶意退保”的你 失了保障甚至会被拒保

“为您及时止损，全国保单全额退保……”在淘宝、闲鱼、知乎等第三方平台上逛一圈，你会发现打着
这类宣传语的代理商家随处可见。 众所周知，为了保护消费者的合法权益，保险产品都会有 10-20 天
的犹豫期。 在犹豫期退保，并不会产生任何费用，过了犹豫期，按照保险法规定，一般退保也是退回现金
价值。 以一份年交保费为 2725 元的重疾险为例，若客户在保单第一年末退保，那么他只能退回 310 元
的现金价值，也就是仅退首年所交保费的约十分之一。 正因如此，那些打着“全额退保”旗号的“退保代
理”就有了生意。 那么，承诺过了犹豫期还能 100%全额退保的代理商，是怎么操作成功的呢？

■新快报记者 刘威魁
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