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财眼

5月快递业务量
同比增长超四成

据新华社电 记者 11 日从国
家邮政局获悉，5 月我国快递业务
量完成 73.8 亿件、同比增长 41%，
快递日均业务量接近 2.5 亿件；快
递业务收入完成 771 亿元， 同比
增长 25%。

据介绍， 快递业保持高速增
长态势， 得益于消费模式加速向
线上转型。 在各类网购节、直播带
货等拉动作用下， 加上春夏应季
水果上市等因素， 特色农产品需
求旺盛，迅速拉动了快递业务量。

生鲜农产品好吃难运， 一直
是快递业的一道难题。 今年 6 月，
德邦快递与南航签约樱桃业务包
机项目。 德邦快递有关负责人介
绍， 为了让果农安心、 消费者省
心，把快递代收点开到果园内，定
制水果标签、采用吸水纸、保鲜冰
袋保证果品新鲜，以包机、空陆联
运、 陆运直发等方式大幅提升运
输时效。

今年 1 月以来， 受新冠肺炎
疫情影响，海南的水果销售受阻。
2 月上旬，中通快递海南各网点陆
续复工， 面对大量热带水果的寄
递需求， 海南中通开通了海口直
发上海、杭州、济南等近 20 个城
市的冷链专线运输通道， 助力当
地果农和商家复工复产。

国家邮政局局长马军胜表
示， 邮政快递业要抓好常态化疫
情防控， 全力稳定行业运行良好
态势，充分发挥“快递进村”作用，
助力农产品上行和工业品下乡双
向流通，畅通产业、市场、经济社
会循环。

华南碧桂园驿站
日处理快件数量达 3000 票

5 月，丰巢快递柜因开始向消费者收
取超时存放费用引发争议。 上海消保委
建议， 本市居民小区可多设立免费公共
快递架。 淘宝 1688 数据显示，丰巢快递
柜收费争议后， 快递柜周交易额一度环
比增长 14 倍。 南京一家快递柜厂商告诉
新快报记者，客户中，大型物业公司一次
购买快递柜的数量在几十个到几百个不
等， 也有各地的小物业公司一次买一个
的。 今年春节以来，该公司快递柜日均咨
询量比去年同期增长约五成， 尤其是 5
月后， 来自物业公司等主体的快递柜订
单增速有所提升。

2014 年，银城物业开始尝试自建快
递柜，目前其自建快递柜已覆盖南京 70
多个小区。 据绿城服务方面透露，2016
年第一批绿城驿站进驻了杭州翡翠城
等园区，驿站内就设置有物业购置的快
递柜 。 碧桂园服务方面则向新快报记
者表示 ，2018 年广州华南碧桂园开始
试点快递驿站，目前该园区驿站日处理
快件数已达 3000 票。 新快报记者从多
方了解到，小区物业自建快递柜或驿站
的形式 ，在江浙一带日趋成熟后 ，部分
大型物业公司目前正加速将该模式推
广至全国。 截至目前，绿城驿站已覆盖
浙江 、海南等省份 684 个小区。 碧桂园
服务计划今年将让快递驿站模式，覆盖
到全国超 350 个城市的所有项目。

新快报记者了解到，碧桂园服务、绿
城服务和银城物业的快递柜或快递驿站
目前均不向业主收取超时存放费用。 而
在物业帮忙通知或送货上门的情况下，
以上物业公司的快递柜和快递驿站也无
需通过收费加快柜体周转率。

快递柜或驿站
成为小区智慧化服务项目

江苏一家快递柜厂商经理告诉新快
报记者， 从其客户组成和市场趋势看，近
几年，快递柜等智能柜已逐渐成为各大城
市中高端小区验收的标配。 另有快递柜厂
商相关负责人表示，其客户中的房地产商
或物业公司，主要看重快递柜进驻后小区
智慧化服务能力的提升。 新快报记者从绿

城服务了解到，其最初建立快递驿站就是
为了实现园区管理“无纸化”，解决原本客
服帮忙收取快递时效率欠佳的问题。 碧桂
园服务则在快递寄存业务外，近期开始探
索驿站更多元的服务功能。

据绿城服务介绍， 企业自行进行了
快递柜服务系统开发， 并已通过技术改
进提高业主取件效率。 目前，业主可通过
绿城服务的 APP 查看快件信息。碧桂园服
务快递驿站内则直接放置货架，快递到件
后第三方收发平台发短信通知业主。 依托
于驿站的场地，碧桂园服务表示接下来将
拓展驿站功能， 提升业主社区生活体验。
相关设想包括，建立小型儿童乐园、老人
读书角、引入亲子教育活动等。

在丰巢快递柜收费风波中， 小区自
建快递柜或驿站的形式得到了不少业主
的认可。 绿城服务表示，近期快递格口常
满载，有业主喊话多开辟几组快递柜。

有消费者则向新快报记者表示，快
递柜收费风波后， 快递员更多地把快件
放在门口，因此导致了几次快递丢件。 他
希望小区物业可以尝试自建快递柜，帮
助解决快递寄存问题。

快递柜价格过万元
短信通知约 0.05 元/条

小区物业是否都可以购入快递柜自
己管理运营？ 新快报记者了解到，柜身基
本过万元的价格和不便宜的运营管理费
用，使小区自建快递柜有较高门槛。 这使
得“谁为快递柜服务付费”成为一个无法
忽视的问题。

绿城服务告诉记者，其投入驿站建设
的费用已达 1100 万元， 其中包括系统研
发的费用。银城物业生活服务条口相关负
责人则表示， 由于快递柜硬件成本很高，
在快递柜运营前三年，该项目一直处于亏
损状态。

新快报记者从多个快递柜厂商和物
业公司了解到，快递柜柜体市场价格普遍
上万元。 一个 70 格左右的普通快递柜价
格在 1.7 万元左右。 除柜体外，不自行研
发快递柜管理系统的物业公司，还需要向
快递柜厂商缴纳管理系统租赁费和网络
费。此外，快递柜向业主发送短信、快递柜
系统接入快递公司系统，也是难以避免的
付费项目。 目前，快递驿站或快递柜向业
主发送一条短信， 物业方需付费约 0.05
元。 新快报记者了解到，快递柜厂商的系
统要与快递企业实现信息互通，需要向单
个快递公司一次性付上万元的费用。若物
业自行搭建的系统要与快递企业实现信
息互通，也需要寻求与快递公司或第三方
快递信息服务商合作。

银城物业生活服务条口相关负责人
表示 ， 自建快递柜通过向快递员收取
0.3-0.5 元快递费， 近两年开始实现盈亏
平衡。即便有消费者提出柜身接入广告可
帮助快递柜盈利，但银城物业的快递柜目
前仍未接入广告。

在商业价值方面，中国物流学会特约
研究员杨达卿表示，目前社区快递驿站等
形式已与快递柜运营企业形成竞争，但快
递末端还需智能化、网络化才能形成更大
商业价值，孤立自建快递柜仍不可取。

物流研究员：快递末端智能化、网络化才能形成更大商业价值，律师：物业自建快递柜应经业委会同意

在第三方运营快递柜向用户收费引发
争议的情况下， 物业公司在小区内自建快
递柜或快递驿站成为可能的解决方案。 新
快报记者采访了解到，目前，南京银城物业
服务有限公司 （下称 “银城物业 ”）、绿城服
务和碧桂园服务均已在探索自建快递柜或
驿站的形式， 向小区业主提供免收超时费
的快递寄存服务， 引进快递柜或驿站已成
为部分城市小区的增值服务。 但价格较高
的快递柜柜体和管理服务费用， 意味着物
业方入局快递柜自建有较高门槛。

物业自建快递柜是不是一种可行的
方式 ？ 不用付快递存放超时费用的消费
者 ，又是否需要为快递柜相关服务付费 ？
有律师提醒 ， 若快递柜占用小区内场地
属于业主共有 ，则需业主大会依法决定共
用部分的经营方式。 物业公司是否收取相
应费用方面，应尊重业主意见。

■新快报记者 郑栩彤

■ 碧 桂 园
小区内的生
活驿站。
受访者提供

小区业主使用物业自建快递柜或快
递驿站，是否需要缴纳相关费用？在碧桂
园、绿城等物业方面，新快报记者从未获
得快递柜、 快递驿站的用地属性及经营
收入去向信息。

广东诺臣律师事务所专职律师宋静
向新快报记者表示， 快递柜一般设置在
小区里的公共区域， 不设立于经营性场
所内。 若快递柜占用小区内场地是属于
业主共有的， 业主大会可依照法律法规

决定公用部分的经营方式，管理、使用公
用部分经营收益等公有资金。 若物业公
司充当快递柜运营方自己运营， 可以向
业委会申请提高物业费或收取快递柜使
用费，应尊重业主的意见。

宋静律师提醒，物业购入快递柜在
公共区域使用前 ， 应当经过业委会同
意。 若小区暂未组成业委会，一般情况
下物业公司不能未经业主同意私自购
入快递柜入场。

业主使用快递柜要不要付费
律师：物业公司需尊重业主意见

自建快递柜或驿站
物业介入“快递最后一公里”


