
●沙东街云龙苑小区
沙东街云龙苑小区有 580 多户、2300 多

人，是综合型的社区。
新快报记者走访该小区发现，小区内的智

能回收屋———呐吉岛面积约 10 平方米。 负责
的刘师傅在这里工作快 2 年了，他介绍：这里
有 13 种可回收物，包括纸皮书报、小家电、铝
制品等。 居民只要进入回收公司的 APP，将废
品投入对应的箱体，就会有重量、回收价出现
在手机上，可以兑现现金。

云龙苑小区物管方的宋经理说，街道在硬
件设施上大力投入，使垃圾分类有了依托。 做
好宣传很重要，让居民知道垃圾分类有哪些益
处，会变废为宝，节约资源，有利于净化环境。

“要为居民提供垃圾桶和降解垃圾袋， 居民觉
得方便了，就会提高参加垃圾分类的积极性”。

●侨乐新邨
定点投放的“点”设在什么地方？对此总有

不同看法。
“离我们那栋楼近，不行！ ”我们如果得了

什么病，你们要负责啊。”侨乐新邨在建设垃圾

分类屋时，常有居民表示反对，其中有居民来
阻拦，多次把水泥未干的设施推倒。无奈之下，
物管方派出管理人员和志愿者围在设施四周，
等水泥干了，硬底化了，设施稳固了，才撤人。
如今，这个垃圾屋起到了很好的作用。

“我们这里是老旧小区，部分居民原先的
垃圾分类意识不高，工作有难度。 我们是迎着
困难上。”侨乐新邨物业经理耿永凯说，在最困
难的时候，党建引领起到关键的作用，小区参
加垃圾分类的党员志愿者有几百人次， 宣传、
站桶、督导，都站在前列。

●新光天河峰景
“学习垃圾分类知识，肯定是年轻人快一

点，让老年人改变几十年的老习惯有困难。 但
老人一旦想通了，行动了，就会做得很好，因为
他们有时间，有耐性。”新光天河峰景物业经理
陈碧燕如是说。

在该小区的定时投放点，新快报记者看到
居民陈伯把一袋袋分类后的垃圾投入不同的
垃圾桶。 陈伯告诉记者：“开始时搞不清分法，
到了垃圾投放点， 站桶的物管员帮我分好，几

次以后，慢慢熟悉了，现在我可以教 4 岁的孙
女了。 ”

陈碧燕说，物业坚持对每家每户宣传垃圾
分类，坚持站桶检查分类情况，坚持以提高分
类精准度为目标。“持之以恒，住户们知道我们
很用心，就被感动了，主动地进行分类”。

沙东街垃圾分类办主任杨云华说，新光天
河峰景的垃圾分类投放率和精准度都很高，均
达 98%以上。

●广东省第十七离休干部休养所
该所垃圾分类督导员戴帮告诉新快报记

者，这里住着不少离休老干部，战士的一对一
帮扶活动令垃圾分类更方便更有效。“现在，小
区里的阿姨们对垃圾分类最积极，她们还用厨
余垃圾制成的有机肥料种花养草”。

原来， 干休所安装了一台厨余垃圾处理
机，厨余垃圾经过滤水、发酵、烘干等过程，两
天后就变成了干肥料。 新快报记者了解到，这
台机器每天可处理 500 千克垃圾，而干休所每
天的厨余垃圾只有 150 千克，处理能力绰绰有
余，还可以支持其他社区处理厨余垃圾。

沙东街云龙苑小区物管员张先生说，垃圾
分类工作增加运营成本，但环境改善了，居民
的舒适度更好了，满意度提高了。 随着大家爱
护环境的意识日益提高，小区日常维护的费用
也会降低。

下一步，垃圾分类要上一个台阶，就要在

精细化上下功夫。
杨云华说， 垃圾分类的最终目标是减量，

因此要精细分类，更好地实现三大步骤：在家
分好类，定时拎下楼，定点精准投。而源头是在
家分好类，必须做得更精细，比如在厨余垃圾
中有塑料袋就不行，掺杂一些非厨余垃圾也不

行，所以居民在家，就要有更强的垃圾分类意
识和习惯，让举手之劳更到位。

云龙苑小区的物管方宋经理说，物管也会
强化督导，在实践中寻找更有效的方法，提高
垃圾分类精纯度。“方法总比困难多，垃圾分类
会越来越好”。
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基层治理创新实践

沙东街垃圾分类之所以有如此江湖地
位，首先是因为起步早，早在 2011 年，沙东
街就成为广州市垃圾分类的示范街道，2013
年便率先在全市成立首个街道垃圾分类办
公室。

2015 年 7 月， 由时任市长陈建华主持
的广州市垃圾分类工作会议介绍了沙东街
云龙苑小区创新激励机制提高垃圾分类参

与率的经验。
新快报记者在广州市政府的表彰报告

中看到， 沙东街云龙苑小区示范模式是：站
位高， 全员动员小区居民参与生活垃圾分
类，打造一个“干净、整洁、平安、有序”的生
活环境；机制正，制定了《云龙苑小区垃圾分
类管理制度》《云龙苑小区垃圾分类管理公
约》等工作制度；硬件好，科学设置垃圾投放

点及再生资源回收点；宣传足，建设垃圾分
类宣传长廊和宣传广场，各个楼道口张贴垃
圾分类指引，组建宣讲队；督导强，街道办事
处、社区居委会建立了两级垃圾分类指导和
监督队伍；激励新，创新性地制定《垃圾分类
登记积分奖优制度》， 对积极参与生活垃圾
分类并准确完成分类和投放的小区家庭给
予适当的经济奖励。

做好垃圾分类，说起来
容易 ，做起来难 ，因为难以
坚持 。 在广州却有一个街
道，在全市垃圾分类评比中
连续两年名列第一，并在全
市率先建立了垃圾分类办
公室，率先安装了摄像头进
行督导……这个街道就是
天河区沙东街。 对此，一位
时事评论员表示，垃圾分类
需要顶层设计，也需要基层
探索。 从社区治理角度看，
垃圾分类是抓手， 其清洁、
卫生、健康、有序，是老城市
新活力的体现。 沙东街在垃
圾分类工作中的积极探索，
正是社区治理的一种成功
典范。

在数据化的年代，广州
市垃圾分类评比也要用数
据说话。 在这方面，天河区
沙东街的数据是这样的：

2019 年广州市垃圾分
类综合考评，沙东街在 174
个街道中获第一名 ；2018
年在广州市 100 个垃圾分
类示范小区评比中，沙东街
云龙苑小区名列第一。

两个第一， 是真功夫。
新快报记者了解到，广州市
垃圾分类评比考核是十分
严格的：一方面明查暗访看
实绩，另一方面是检查台账
的各个指标完成情况，逐项
对照，逐个打分。

沙东街垃圾分类办主
任杨云华说，在广州垃圾分
类的进程中 ，“我们是见证
者 、实践者 、探索者 ”，无论
是成立垃圾分类办、设置精
美的定点收集屋和智能回
收屋 、安装督导探头 、建立
奖励机制等，都是走在前列
的，起到示范作用。

垃圾分类评比居全市榜首 天河区沙东街是如何做到的？

去年以来全街党员
参与 10690人次

是什么力量， 让沙东街
垃圾分类工作坚持了十多
年，并一直走在前列呢？

“垃圾分类工作关乎环
保、健康、社区文明等。 ”沙
东街党工委书记杨演锋说，
这是造福子孙的事， 做这件
事为了对得起未来、 对得起
后代。

值得一提的是， 沙东街
还有垃圾分类书记。

新快报了解到，沙东街
强化党建引领，凝聚生活垃
圾分类工作合力，成立以街
道党工委书记为组长的生
活垃圾分类工作领导小组，
制定《沙东街生活垃圾分类
工作方案》，明确部门职责、
细化工作分工、落实经费保
障。 该街道多次召开街道党
工委会议专题研究部署垃
圾分类工作，及时解决实际
问题，确保垃圾分类工作落
细落实。发挥社区“大党委”
平台作用，推动辖内 6 个社
区成立以社区党组织为首
的集宣传、督导、管理于一
体的垃圾分类工作队伍，建
立生活垃圾分类联席会议
制度，形成“区域化党建＋
垃圾分类” 工作联动机制。
将生活垃圾分类作为“不忘
初心、牢记使命”主题教育
重要内容，纳入“令行禁止、
有呼必应”党建引领基层共
建共治共享治理格局，纳入
街道党建任务清单和在职
党员回社区报到服务事项，
党员干部带头开展入户宣
传、站桶督导等工作，充分
发挥“一个党员就是一面旗
帜，一个党支部就是一座堡
垒”的模范带头作用。 2019
年以来，全街党员参与垃圾
分类服务 10690 人次。

沙东街垃圾分类办公
室主任杨云华说， 从一开
始，沙东街党工委就建立了
党群共建共享的原则，全员
参与，居民参与，在于居民
们有主体意识、 主动意识、
主角意识。

如何发动全民参与垃圾分类？沙东街在
调动整合资源方面可圈可点。

沙东街有 16 个部队单位， 军地共建垃
圾分类体系，形成了很好的效果。 2019 年 8
月，由广州市委书记张硕辅参加、市长温国
辉主持的驻穗部队垃圾分类现场会在沙东
街举行。沙东街选定广东省第十七离职干部
休养所为示范点，组织战士与居民“一对一”

结对分类，形成“全员发动、定点引导、督促
实施、检查落实”的闭环运作体系，推进垃圾
分类进军营； 引进餐厨垃圾智能处理系统，
就地处理餐厨垃圾，垃圾变成有机肥，滋养
营院绿植，形成良性循环。

为了解决资金困难，发挥社会专业运作
资源，沙东街引进了第三方回收公司———广
州市分类源再生物资回收有限公司，提供场

地等支持，提升垃圾分类社会化、专业化的
水平。

长效的志愿者机制也是沙东街垃圾
分类的强大力量。 沙东街实行党员领导干
部志愿者带头、居民志愿者和补津站桶员
等多方结合的方法，令垃圾分类督导工作
没有停止过，垃圾屋前一直都有站桶员在
工作。

【经验】【经验】

7年前已成立街道垃圾分类办公室

垃圾屋前一直都有站桶员在工作

垃圾分类工作必须知行合一，沙东街通过
“小手拉大手”“全民行动日”“创建环境友好家
庭”等特色活动，提高生活垃圾分类居民知晓
率和参与率。 以垃圾分类指引流程图、宣传海
报等，推动生活垃圾分类知识入心入脑。 垃圾
分类宣讲队，采取上门指导讲解、召开培训讲
座等方式，普及生活垃圾分类的技能和方法。

同时，做好新建、改造垃圾分类定时投
放点，购置分类垃圾桶及配件，科学设置餐
厨垃圾中转点、可回收物回收点、大件垃圾
收集点等，实现垃圾分类设施全覆盖，做到
专车转运、分类收运，形成规范系统的投放、
收集、运输、处理体系。

在执行中，沙东街严格督导考核，建立健

全督导检查考评机制，将生活垃圾分类工作纳
入社区考核事项， 定期通报各社区排名情况，
并将考核情况与社区“争先创优”、社区工作人
员年终考评挂钩，推动生活垃圾分类措施落细
落实落地。 每月对垃圾分类投放准确率高的住
户给予物质奖励，并张贴“光荣榜”、评选“分类
之星”，提高居民垃圾分类的积极性。

每月都奖励投放准确率高的住户

【成效】【成效】

环境改善了 居民的满意度提高

杨云华介绍，今年的战“疫”过程中，沙东街
实现零输入、零传播、零感染，也和垃圾分类做
得好、环境卫生好有关。 他认为，垃圾分类的体
制机制，在疫情防控工作中起到了积极作用。

杨云华介绍，垃圾分类需要党员干部下沉
到基层社区， 并且形成社区资源的整合机制，

这些都在疫情当前的时候发挥了作用。而垃圾
分类的全员宣传模式，也为疫情防控提供了有
效宣传路径。

杨云华说，生活垃圾分类投放这种习惯的
养成，为疫情期间公共卫生管理提供了有效基
础。“在疫情期间，我们每个小区都加码严控垃

圾分类，因为定时定点投放，环卫工人可以及
时收运处置生活垃圾， 避免生活垃圾长期裸
露，减少了二次污染”。

“疫情令居民们对健康和卫生更重视，有
助于垃圾分类的深化，我们要加油干。”沙东街
负责人如是说。

垃圾分类机制有助于战“疫”制胜

□辛平

许多城市推进垃圾分类多年，进展不尽如
人意。 这是基层治理难题之一。

这道考题涉及街道、居委、物业公司、业委
会，以及居民家庭，要打通各个环节，管理能力
和沟通艺术是一大考验。

垃圾分类涉及到习惯的改变。习惯养成难，
改变更难，本性难移， 知易行难，行一时可以，
长期坚持尤其难， 行之未彻底， 也是知之未彻
底。所以，如何动员、宣传、督导，如何激励，如何

采用适当的技术手段，都在考验着治理能力。
所幸，沙东街作出了榜样。 领导重视，启动

早， 全市第一个成立街道的专职垃圾分类办公
室，这是第一个经验；强化党建引领，建立联席会
议，发动党组织，以党员行动带动全民参与，志愿
者和站桶员齐齐上阵，对不理解的居民进行耐心
宣传教育，这是经验之二；设督导镜头，奖励分类
优秀的居民，“技术＋激励”的运用，这是经验之
三。与这条经验相关的新闻是：广州印发奖励办
法，7 月 1 日实施， 垃圾分类做得好的个人家
庭，可获现金奖励（《新快报》6 月 12 日报道）；

此外还有引入专业化回收公司等举措……
诸多经验，总结起来就是“共建共治共享”的落

实。从效果看，生活环境改善了。在今年疫情防控期
间，垃圾分类的体制机制也发挥了积极作用。

垃圾分类是一个系统工程， 沙东街道的探索是
一个良好的开端，要检验的城市管理能力还有很多。

所谓“老城市新活力”，有很多高大上的内
容，也有平实的民生实务。把垃圾分类做好了，
把生活环境改善了， 就是实实在在的德政之
一，这也是城市文明的要义之一。因此，我们要
为推动并践行垃圾分类的人们鼓掌！

■写在旁边 这道考题 难度不小

【沙东街垃圾分类先进小区】

■天河区沙东街因地制宜进行分类，辖内有各种不同的垃圾收集屋。

■天河区沙东街的垃圾分类志愿者一直坚持站桶督导。 受访者提供

■统筹：冯树盛 张小奋
■文图：新快报记者 邓毅富


