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财眼

6 月 6 日， 是民生银行零售品牌主
题日。民生银行连续四年开展“懂你的银
行” 系列主题活动， 全国千余家网点以
“懂你·希望”为主题，相继开展一系列暖
心的客户关怀活动， 旨在通过创新的产
品服务和消费新体验， 助力广大消费者
的工作生活秩序重回正轨。 民生银行广
州分行始终以客户为中心， 全心全意为
客户提供最走心、最懂你的金融服务。

懂你的顾虑，解您烦忧
疫情之下，作为公共场所，民生银行

加大了网点防疫力度。 民生银行佛山顺
德支行采取全方位的防疫防控措施：在
恢复营业前， 该支行对网点进行全面消
毒处理，并配足消毒、防疫用品，确保安
全运营；恢复营业之后，在客户等候区放
置疫情防控温馨提示牌， 登记每位客户
详细信息、测量进出人员体温状况、提示
进出人员佩戴口罩等， 尽职尽责守护客
户和员工健康。

在国内疫情缓解、海外疫情严峻时，
该支行启动海外“抗疫亲情包”活动。 客
户如有亲友在海外， 可告知该支行其海
外寄送地址、联系方式，由支行免费寄送
一份包括口罩、 护目镜在内的日常防疫
用品“亲情包”。寄送途中，客户还可实时
查询进程，确保“亲情包”送至海外亲友
手上。 “抗疫亲情包”为远在海外的客户
及其亲友及时送上来自家乡的关怀，也
有助于缓解客户对海外亲友的担忧。

懂你的坚守，感您付出
疫情期间，医护人员不顾自身安危，

奋战在抗疫一线，保护居民健康平安，他
们大爱和大勇的精神值得尊敬和学习。

3 月 30 日，时值国际医生节，民生
银行广州新城支行带上防疫用品， 来到
网点附近的广东省中医院天河门诊部，
向奋战在一线的医护人员表达了感激之

情，感谢中医院一直以来的守护。 同时，
该支行介绍了民生银行专为医护人员量
身订做的金融产品及活动， 邀请更多的白
衣天使与民生银行同行，共同传递美好。

懂你的需求，伴您成长
每次当你一踏进民生银行营业网点，

迎面而来的永远是亲切笑脸、温馨的问候。

礼貌的迎接、专业的引导，时刻彰显着民生
银行的服务风采； 温馨的提醒、 贴心的服
务，无不体现着民生银行的服务理念。

银行网点人来人往，客户需要办理的
业务各种各样， 民生银行广州分行服务人
员始终用微笑面对所有需要帮助的人，有
条不紊、耐心而高效地帮助客户解决问题。
无数次的弯腰、俯身，不辞辛苦，只是为了

让客户能感受到民生服务的温度。
一个半弯腰的鞠躬， 一个嘴角上扬

的微笑， 民生银行广州分行每天都在用
真心和真诚竭尽所能为客户提供满意的
服务， 让每一位客户都有宾至如归的感
觉。 民生人将继续秉承“为民而生、与民
共生”的使命和“精心服务、创造价值”的
服务理念，提供最走心、最懂你的服务。

民生银行广州分行：走心服务，只因懂你
“懂你的银行系列报道”

民生银行广州南国支行
民生银行广州南国支行是 2019 年

银行业文明规范服务五星级网点。 疫情
期间，该支行全体动员，迅速制定出普
惠小微企业主的方案， 与客户提前沟
通、备好解决方案。 在短短的一个月中，
该支行帮助上百个小微企业主完成贷
款转期、利息还款期限调整，主动为小
微企业主降息，共渡难关。

15 天吃住在支行
不少小微企业主现金流受到疫情

影响，急需办理贷款转期。 民生银行广
州南国支行全体动员，客户经理协调沟
通客户， 售后经理配合做好资料准备。
面对上百份资料，支行售后经理马继祥
选择了坚守岗位。 他连续 15 天吃住睡
在支行，不分昼夜地加班加点整理客户
资料， 平均两个小时配合消毒一次，只
是为了能早一点帮助客户解决困境，为
抗疫和复工复产做出力所能及的贡献。

200 余次线上沟通
有一名小微企业主身在内蒙古，受

疫情影响无法回到广州，他的贷款又即
将到期。 客户万分着急，担心无法及时
处理好会影响个人征信。 民生银行广州
南国支行客户经理何立婷快速跟进，在

内部沟通远程面签、 远程签约的同时，
与客户在 3 天内进行了 200 多次的电
话、微信沟通，交流各个细节。 在合法合
规的前提下，支行特事特办，终于在贷
款期限的最后一天为客户转期成功。

民生银行广州东城支行
民生银行广州东城支行开业至今已

有 22 年，是坐落于老城区的老支行。 22
年里， 支行与周边客户形成了较为深厚
的感情，为客户提供家一般温暖的服务。

On call 24 小时
4 月的一天深夜，支行厅堂主管吴少

燕接到一通语气焦急的电话———某企业
客户在办理网银跨行转账时系统一直报
错，无法转账。 当晚如果无法转账，交易
对方将按该客户违约处理。 支行员工连
夜与总行、分行工作人员沟通协调。 当晚
11:30 左右，客户终于成功划款，避免了
资金损失。 喜出望外的客户致电民生银
行客服热线 95568 表示由衷的感谢。

贴心一年四季
老城区的建筑年限较长， 采光、通

风情况比不上新建筑， 容易滋生蚊虫。
除常规消杀之外，支行员工习惯了每天
早到半小时，手持电蚊拍巡查支行各个

角落， 确保在客户进门时无蚊蝇烦心。
疫情期间，支行特邀某医院医生开展线
上中医讲座，并定期向客户更新中医小
知识，帮助周边市民客户科学防疫。

民生银行广州荔湾支行
民生银行广州荔湾支行地处华林玉

器商圈，2019年荣获第三届广州金融服务
之星最佳金融服务窗口。 受疫情影响，华
林玉器商圈直至 3月方才重启，在此期间，
该支行虽未能提供线下服务，仍想方设法
为客户排忧解难。 该支行安排三名员工录
制了疫情贴心关怀小视频，从防疫小知识、
防疫物资购买、赠送新冠防疫险等方面进
行宣传。 同时，支行妥善安排人员值班，随
时回应客户各项需求，引导客户使用线上
渠道办理业务，提示客户警惕借疫情进行
诈骗等骗局，守护客户财产安全。

在某次客户回访中， 支行理财经理黄俊
嘉了解到客户岑女士正为口罩而苦恼：家中口
罩不够用，小区附近药店的口罩售罄，客户正
因为缺乏口罩，连小区门都不敢出。黄俊嘉急
客户之所急，立即通过朋友购买了一定数量
的口罩，送到客户小区门口。 同时，考虑到受
疫情影响，岑女士流动性需求有所调整，黄
俊嘉为其提供了新的资产配置方案， 帮助
岑女士获得了较原配置更高的收益。

将能绑定“微信、支付宝和云
闪付”支付

据悉，连通公司是美国运通（Ameri鄄
can Express） 和连连数字科技有限公司
在我国境内发起设立的合资公司。 央行
方面表示，获得许可后，可在我国境内拓
展成员机构、 授权发行和受理 “美国运
通”品牌的银行卡。

此前，银行卡在中国境内的交易，均
要通过唯一的银行卡清算机构中国银
联，所有中国境内人民币币卡均冠有银
联标志， 境外卡组织只能通过双标卡
（如银联+运通）的方式进入人民币转接
清算市场。 而美国运通获得牌照后，中
国境内的持卡人无论在境外还是境内，
刷卡消费都可以使用“美国运通人民币
卡”了。

按照相关规定， 连通公司应在取得

银行卡清算业务许可证之日起 6 个月
内，正式开办银行卡清算业务。美国运
通表示， 连通公司负责筹建的银行卡
清算网络， 将处理美国运通品牌卡在
中国大陆地区的线上线下支付交易 ，
也将和国内主流的移动钱包运营商合
作。对此，美国运通董事长兼首席执行
官施恺睿表示：“这意味着我们的长期
发展战略向前迈出了重要一步。 无论
对我们美国运通， 还是对中国支付行
业的持续增长和发展来说， 这都是历
史性的时刻。

与此同时， 美国运通方面公布了首
批合作的十七家银行、 移动钱包运营商
和第三方收单机构。其中，移动钱包运营
商中包括“云闪付、腾讯金融科技、支付
宝”，意味着运通人民币卡未来极有可能
可以绑定微信、支付宝、云闪付支付。

清算市场加速开放
国际卡组织对中国市场可谓觊觎已

久，近十年来，国际卡组织三大巨头万事
达卡、VISA、 美国运通一直在为进入人
民币清算市场积极准备。 早在 2017 年，
VISA 和万事达卡就曾向央行递交了在
国内建立银行卡清算机构的申请材料，
不过， 万事达卡在 2018 年 6 月主动撤
回， 主要原因之一是考虑到自建成本过
高。今年初，央行和银保监会通过了由万
事达与网联合资的 “万事网联信息技术
(北京 )有限公司”提交的银行卡清算机
构筹备申请。

与美国运通、 万事达合资成立公司
进入中国清算市场不同，VISA 选择以外
商独资企业的形式向央行申请境内人民
币清算业务牌照。

虽然国际卡组织巨头渴望进入中国

市场， 但是由于银行卡清算组织连接了
银行与银行、 银行与受理卡片的商家之
间的资金结算、转账，其稳健经营和风险
防范对维护银行卡交易的正常秩序和支
付体系的稳定运行影响巨大。 所以直到
2015 年，我国银行卡清算市场才开始对
外开放，《国务院关于实施银行卡清算机
构准入管理的决定》明确，申请机构需依
法取得银行卡清算业务许可证， 方可成
为专门从事银行卡清算业务的机构。 随
后两年中，央行的《银行卡清算机构管理
办法》《银行卡清算机构准入服务指南》
等政策， 明确了银行卡清算机构实施市
场准入管理，境外机构可以参与。

有业内人士表示， 美国运通正式获
得中国银行卡清算牌照， 是中国金融业
对外开放的一个标志， 有利于推动我国
支付清算服务更加国际化。

链接 民生银行广州分行网点服务小记

运通入局 中国银行卡清算市场迎来新玩家
清算机构有着金融业“基础设施”之称，随着我国金融业对外开放的不断扩大，国内的银行卡

清算市场终于迎来了新玩家的加入。 日前，美国运通在我国境内发起设立的合资公司连通(杭州)
技术服务有限公司(下称“连通公司”)获得了央行核发的银行卡清算业务许可证，将于今年内开
业。 这是继中国银联后我国发出的第二家银行卡清算牌照，也是目前唯一一家获得该许可证的外
国卡组织。 多年以来，国际卡组织巨头都渴望进入中国市场，今年初，万事达和网联的合资公司向
央行递交了银行卡清算机构筹备申请，这意味着第二家外资银行卡清算牌照也在路上了。


