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财眼

新快报讯 记者刘威魁报道 意外
险市场开启全面清理整顿工作。 新快报
记者从保险业内获悉，银保监会于近日
下发了《关于印发意外险市场清理整顿
工作方案的通知》（下称《通知》），要求
各保险法人机构组织下辖所有省级分
支机构进行全面摸底，逐条对照整治工
作要点开展自查自纠，集中整治强制搭
售和捆绑销售、手续费畸高、财务业务
数据不真实等意外险市场突出问题。

数据显示，2019 年意外险业务保费
收 入 达 到 1175.16 亿 元 ， 同 比 增 长
9.26%。 然而，意外险快速发展的同时，

乱象随之出现。 银保监会人身险部相
关负责人曾表示，在调研摸排过程中
发现意外险手续费率、渠道费用水平
较高，如银行借款意外险、旅游意外
险等 ， 在个别地方手续费率高达
50%， 航空意外险业务手续费率在有
的渠道超过 90%。

《通知》明确，此次集中整治工作
侧重在产品管理、销售管理、渠道管
理、理赔管理和内部管理等 5 个方面
的问题，整治对象覆盖人身保险公司
和财产保险公司。 如产品管理方面，
重点关注其是否未按规定使用经审

批或备案的条款费率、 费率浮动是否
违背精算原理等；销售管理上，则关注
是否存在强制搭售和捆绑销售， 限制
消费者的自由选择权等。

“很多意外险产品与消费或理财
场景结合密切， 对各类中介的依赖较
大， 所以意外险的市场行为风险呈现
点多面广的特征， 其治理措施需要分
类施策。 ”中国社会科学院保险与经济
发展研究中心副主任王向楠分析指
出， 随着寿险和健康险市场化改革和
市场行为监管取得了较好成效， 整治
意外险开始成为监管工作的重点。

新快报讯 记者陆妍思报道 距离
端午节不到一周了，记者近日走访广州
各大商场、超市、便利店、糕饼店甚至连
锁餐饮店看到，各种口味的粽子俨然成
为当季主角， 被摆到了最显眼的位置。
受疫情影响导致生产成本上涨，今年粽
子价格比去年有 10%左右的涨幅，不过
无阻市民购买热情，各大电商平台粽子
销量都十分亮眼。

据发改委价格监测显示，今年粽子
礼盒的售价大部分在 60 元到 150 元不
等，高端礼盒在 200 元到 300 元，散装
粽售价从 5 元到 20 元一只不等， 价格
比去年上涨 10%左右。

广州酒家集团相关负责人表示，受
疫情影响，粽子生产厂家的人力成本及

原料成本均有一定程度的上涨。去年因
为天气原因，糯米减产，再加上今年从
国外进口的糯米减少， 导致糯米涨价。
其它制作粽子常见的食材如猪肉、红枣
等等的价格， 也均有不同幅度的上涨，
导致今年粽子的价格普遍上浮。

受市场情况变化影响，预计今年整
体市场的送礼需求减少，消费者在消费
上会偏向保守，今年端午粽子无论是袋
装还是礼盒，价格亲民且性价比高的产
品将脱颖而出。

临近节日， 各大品牌及超市均有
不同程度的组合优惠促销活动。记者在
华润万家超市看到，粽子堆头被放到最
显眼的位置， 同时还有很多优惠活动，
实付满 88 元还送两张 10 元粽子券。有

市民对记者表示，轻微的涨价对购买的
影响不大，许多品牌的粽子打折后还是
蛮实惠的。

面对疫情下的市场形势，很多企业
都把握住疫情期间直播兴起的新机遇，
采用直播带货等营销方式促进大众消
费。 天猫、京东等主流电商平台端午粽
销售比去年同期销售额实现大幅攀升。

京东大数据显示，尽管甜粽子馅料
种类更丰富，但是仍以传统口味粽子为
销售主流， 咸粽子的销量是甜粽子的
3.6 倍。

广州酒家则将对传统粽子改良创
新，研制出双蛋黄肉粽和广式腊肠粽等
具有广府特色的新品。 良品铺子、五芳
斋不约而同打出回归最传统的制作工

艺的产品。
电商平台数据显示， 除了传统粽

子之外，以水果馅为主的冰粽、茶粽、
水晶粽以及小龙虾粽、 螺狮粽等网红
新口味粽子的销量也增长明显， 其中
茶粽的销量增速最高，同比增长 78%，
冰粽销量同比增长 66%， 水晶粽同比
增长 52%。

此外， 粽子在吃法上还有轻食化、
零食化趋势， 如良品铺子的一口粽，有
甜有咸， 搭配不同杯装独立的蘸料，即
食免煮。

粽子消费逐渐从家庭消费市场向
00 后、90 后群体扩散， 其中 90 后线上
购买粽子的用户数增长最高，同比增速
超过 53%。

新快报讯 记者陆妍思报道 受疫
情影响，今年的“6·18”消费节点对商
家来说意义非凡， 营销大战的战场一
直在扩大，除了电商企业，还有不少线
下队伍也加入战团上阵搏杀。

“6·18”前夕，广州、佛山、清远、江
门 、茂名 、湛江等 11 城的 22 座万达
广场均举办了 “广东超级购物节 ”活
动 ， 除推出满 60 元抵 30 元 “邀吃
券 ”、全场通用满 200 元抵 50 元 “消

费券 ” 外 ， 还通过大湾区旅游文化
节 、网红直播盛典 、大湾区健康跑超
级品牌盛典 、 潮派玩乐盛典等多种
营销活动 ， 让消费者享受实体商业
线下购物的乐趣。

凯德广场·云尚在 6 月 18 日当
晚，通过凯德星与华为联动直播，进行
618 年中大促直播活动。

百货商场也不甘落后，趁“6·18”
推出促销吸客。 在 6 月 18 日至 21 日

间，广百旗下门店将结合线上“6·18”
购 物 节 和 父 亲 节 推 出 “618 Super
man”活动；广州友谊干脆推出了自己
的 “6.18 购物节”， 大部分商品可享
3.8-5 折，并以“潮爸的节日”为题，从
周五至周日，推出男士服饰、运动 6 折
的父亲节专题促销；万宁则在“6·18”
前夕升级会员权益， 同时推出持续 7
天的“会员 5 折天活动”，提供过 1000
款会员 5 折商品。

珠江水长流不息，廿六载岁月情深。
6 月 21 日，招商银行广州分行将迎来第
26 个生日。 26 年前，招商银行从改革开
放的前沿深圳特区， 在美丽花城种下一
颗葵花籽， 成立了该行在华南地区的第
一家分行；今天，招商银行广州分行已茁
壮成长为一家颇具规模和特色的地区股
份制银行。 广州招行人用他们的竭诚和
奉献，支持地方经济，服务广大客户，履
行社会责任， 以不懈奋斗谱写了一曲动
人的赞歌。

扎根羊城 锐意发展
自成立以来， 招商银行广州分行在

省、市、区各级政府及监管部门的大力支
持下， 贯彻招商银行发展战略，“以客户
为中心”培育富有特色的服务品牌，夯实
内控合规管理，各项业务实现快速、健康

发展。 目前，广州分行总资产逾 2300 亿
元， 管理网点逾 80 家、 员工超过 3000
人， 存贷款规模及资产质量等关键指标
位列地区股份制银行前列。 该行着力打
造“交易银行”和“投资银行”两大产品体
系，并以客户需求为导向，为超过 10 万
家企业客户提供定制化、 综合化金融服
务；坚持普惠金融导向，发挥招行“零售
银行”特色优势，使发展成果惠及千家万
户， 为超过 600 万个人客户提供财富管
理、支付结算和消费信贷等金融服务。

主动向前 投身战疫
2020 年甫一开年，突如其来的新冠

疫情令人猝不及防。患难时刻见真情，招
商银行广州分行始终坚持将客户和员工
的安全健康放在第一位， 为广大企业和
居民提供资金“及时雨”，送上服务“雪中

炭”，出台政策“定心丸”。例如，该行针对
企业复工复产面临的债务偿还、 资金周
转和扩大融资等迫切需求， 累计为企业
复工复产、 解忧纾困投放贷款超过 351
亿元。 又如，从 2 月初以来，该行有序分
批安排网点对外营业， 保障广大市民金
融服务需求； 同时积极利用金融科技手
段开展线上服务，解客户燃眉之急。更难
能可贵的是， 该行积极落实省委省政府
及银保监局的相关要求，坚持不抽贷、不
断贷、 不压贷的基本原则， 通过借新换
旧、展期、调整还款计划等方式为受困企
业开展延期还款，合计本息金额 3.35 亿
元， 同时还为外贸企业提供跨境汇出汇
款手续费全免等政策，切实为企业减负。

履行责任 守护权益
除了做好金融服务本职工作， 招商

银行广州分行高度重视消费者权益保护
工作，运用线上线下传播工具，多渠道开
展金融知识普及活动， 真正将客户放在
心上，为客户守好“钱袋子”。今年 3月，该
行在广州人行、市教育局的指导下，联合市
公安局、 中山大学及相关医疗机构共同为
广州市中小学生录制《2020 春季“开学安
全教育第一课”》， 课程在广东省电视台及
广州市教育局官方平台同步推出。此外，该
行认真贯彻省市政府及总行扶贫政策方
针，连续多年以扶贫干部派驻、捐赠专项扶
贫资金等方式助力脱贫攻坚。

回首来时路，郁郁满芳华。 廿六载
风雨兼程， 招商银行广州分行初心不
改， 期待该行继续以弄潮儿的姿态，以
金融科技为利剑在广州地区率先实现银
行业 3.0 转型， 在广袤南粤大地再创发
展新篇章！

专题

筑梦珠江畔 金葵耀羊城
———招商银行广州分行成立 26 周年

今年端午粽价格同比上涨约 10%

严打捆绑销售等突出问题
意外险市场开启全面整顿

广交会创新“云签约”
新快报讯 记者陆妍思 李佳文报道 6

月 18 日下午，在商务部召开的网上例行新
闻发布会中，商务部办公厅副主任、新闻发
言人高峰表示， 在网上举办第 127 届广交
会，既是应对疫情影响、稳住外贸外资基本
盘的创新举措，也是维护多边贸易体制、支
持经济全球化的实际行动。截至目前，参展
企业已累计举办了 8 万余场次的直播活
动。不少企业反映，本届广交会通过网上办
展、开展直播等活动，吸引了较多客流，取
得了积极成效。

除了企业积极通过新手段拓外贸外，
广交会也创新“云签约”。 6月 16日下午，广
交会副秘书长兼新闻发言人、 中国外贸中心
副主任徐兵连线身处埃及、 伊朗的两位工商
机构负责人， 并代表中国对外贸易中心与他
们 （分别代表埃及工商联合会和伊朗中国工
商会）“云签约”，成为本届广交会的首场“云
签约”活动。 中国是埃及和伊朗第一大贸易
伙伴，2019 年， 中国与两国双边贸易额分
别为 132 亿美元和 230 亿美元。

据徐兵介绍， 为了更好服务合作机构
和与会企业， 作为广交会承办方的中国外
贸中心，实施“广交会全球合作伙伴计划”，
与有影响力的国际工商机构建立合作伙伴
关系，打造互利共赢的贸易合作生态圈。目
前，外贸中心已与包括 34 个“一带一路”沿
线国家的 53 家机构在内的全球 73 个国家
和地区 130 家机构建立了伙伴关系。

造节、打折、玩直播 线下商超加入“6·18”战团

价格亲民且性价比高的产品将脱颖而出


