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财眼

重要条款单独设置展示页面
当前，互联网与保险结合产生的互

联网保险业务快速增长，碎片化、小额
化的互联网保险广泛触达各类消费者，
互联网保险侵害消费者合法权益的问
题呈爆发式增长。 数据显示，2019 年银
保监会接到互联网保险消费投诉共
1.99 万件，同比增长 88.59%，是 2016 年
投诉量的 7 倍，销售误导和变相强制搭
售等问题突出。

针对投诉暴露出的互联网保险领
域突出问题，6 月 30 日，银保监会发布
《关于规范互联网保险销售行为可回溯
管理的通知》（下称《通知》），特别强调
销售页面只能设置在保险机构自营网
络平台， 且需要与非销售页面进行分
隔，对于重要条款内容，要求单独设置
页面展示，且由投保人自主确认，保护
消费者知情权。

“当前互联网销售平台上，投保须
知、 保险条款等相关文件均为可选链
接，不点击并不影响正常投保，无法确
保保险公司和保险中介机构履行了向
投保人明确说明保险责任、 责任免除、

等待期以及续保条款等重要内容的法
定义务。 ”银保监会有关部门负责人指
出，互联网保险销售时过于强调“消费
体验”， 忽略了保险产品信息披露和条
款提示说明义务，这也是保险事故发生
后产生理赔纠纷的重要根源。

新快报记者留意到，按照《通知》要
求，目前大多数互联网销售平台均不符
合相关条件。 以微保平台为例，当记者
以保险消费者身份购买该平台的“护身
符意外险”产品时，只需要进行“个人基
本资料”“选择保障计划”等操作，无须
点开浏览 “《投保须知及声明》《隐私政
策》《保险条款》等相关文件，只需直接
勾选“我已确认并同意”即可进入下一
步投保步骤。

对此，微保相关人士向新快报记者
表示，目前已收到该项《通知》，公司内
部正在学习和研究落实有关要求，将会
根据文件要求高度重视合规建设。 与此
同时，蜗牛保险、众安保险等多家保险
机构也纷纷表明将会尽快根据 《通知》
要求，梳理相关页面，协同技术来按照
合规方向整改。

平台要记录销售过程“操作轨迹”
此外，《通知》还聚焦于互联网保险

销售页面管理和销售过程记录，明确互
联网保险销售行为可回溯管理的定义
和范围。 据了解，互联网保险销售行为
可回溯，是指保险机构通过销售页面管
理和销售过程记录等方式，对在自营网
络平台上销售保险产品的交易行为进
行记录和保存，使其可供查验。

对于如何实现互联网保险销售行
为可回溯？ 银保监会有关部门负责人表
示，销售是金融服务的起点，互联网销
售的核心是销售页面展示，销售页面类
似金融机构的柜台，直接决定了消费者
能够看到什么产品， 以何种方式购买，
是销售行为的最基础、最重要部分。 该
负责人认为，制定互联网保险销售行为
可回溯制度，严格管控销售页面，可以
实现销售行为可还原，有效遏制销售误
导，保护消费者合法权益。

据悉，《通知》自 2020 年 10 月 1 日
起实施。 《通知》实施后仍不能符合要求
的保险机构，应当立即停止开展相关互
联网保险销售业务。

广州转贷中心
首笔转贷业务落地
日利率 0.05%

新快报讯 记者范昊怡报道 6 月
30 日，在广州市地方金融监督管理局的
指导下，广州市企业转贷线上服务系统
正式上线，并顺利完成首笔业务，实现
零的突破。

广州市企业转贷服务中心（以下简
称“转贷中心”）于 6 月 1 日正式揭牌成
立，此次广州市企业转贷业务的正式落
地 ，是广州市建立 “政府指导 、市场先
行”应急转贷机制，构建低费用、高效便
捷、透明度高、严控风险转贷模式的成
功实践。

据了解，此次首笔转贷服务受益的
企业， 是广州市海珠区一家贸易企业，
其主营业务为向众多知名餐饮企业供
应各种名牌中西餐调味料、 饼房原材
料。 企业负责人通过原贷款银行交通银
行五羊支行了解广州市企业转贷服务
具体情况后申请使用转贷服务并提交
相应资料。

为进一步降低企业转贷成本及提
升业务效率，转贷中心完成资料复核并
经过公示后， 合作机构进行线上竞价，
最终由广州地铁小额贷款有限公司以
0.05%/日的利率竞得首笔转贷业务。 从
企业向合作银行提出业务申请，到转贷
中心复核资料、项目公示，再到合作机
构进行线上竞价，最后到转贷中心运营
方广州金融发展服务中心与合作机构
与资金使用企业完成 《资金使用协议》
的签署，转贷业务全流程均可通过线上
完成， 竞价系统自动展示竞价结果、精
准匹配，全程公开透明、公平公证，企业
足不出户即可低成本、高效便捷地享受
转贷服务。

姚波出任中国平安联席CEO
新快报讯 记者刘威魁报道 7 月 1

日，中国平安召开第十一届董事会第十
五次会议决议公告，公司董事会同意接
受马明哲辞任公司首席执行官的申请。
同时，同意由姚波出任公司联席首席执
行官。

据悉， 中国平安自 2018 年经董事
会批准建立联席 CEO 机制以来， 经过
两年的过渡与磨合， 三位联席 CEO 与
各职能执行官“集体决策、分工负责、矩
阵管理”模式与制度化流程运作已经成
熟， 经多年实践证明现行模式行之有
效，马明哲本人提出，其不再兼任公司
首席执行官（CEO）职务。

中国平安方面表示，董事会经审慎
考虑，尊重马明哲的个人意愿，同意其
辞去公司 CEO 职务的请求。 未来，平安
三位联席 CEO， 谢永林、陈心颖、姚波
将形成更加稳固的集体领导团队，与其
他条线职能执行官一起，协同“金融”及
“科技”业务条线。

据了解，辞任首席执行官后，马明
哲继续担任董事长， 按 《公司章程》规
定，在董事会休会期间，代表董事会推
动公司贯彻执行股东大会和董事会的
各项决策决议， 负责公司的战略发展、
战略创新、人才培养、文化建设，以及公
司的重大事项决策等职责，继续发挥核
心领导作用。

新快报讯 记者郑栩彤报道 拍电
视剧、做直播、参加综艺，疫情下的影视
公司忙转型。 由于电影院暂停营业已超
5 个月，华谊兄弟、光线传媒等传统电
影制作公司在今年安排了众多电视剧
拍摄上映。

在电影上映渠道受阻同时，电视剧
赛道近期却热闹非凡。 据新快报记者统
计， 腾讯视频等主流视频网站 6 月份开
播的 29 部电视剧或网络剧中，20 集以
下的国产短剧有 6 部。 其中，《隐秘的角
落》播出 16 天内 8 次获得剧集猫眼全网
热度冠军，《十日游戏》 开播 2 天内也冲
上了该热度榜第四。新快报记者注意到，
《十日游戏》出品方北京好家伙国际影视
文化发展公司以往联合出品有 2 部电
影，未涉及电视剧出品发行。 参与《隐秘
的角落》 制作或出品发行的有北京万年

奈思文化传媒有限公司（下称“北京万年
奈思”）， 其过去两年每年只有 1 部剧集
作品，去年专注于完成 2 部电影作品。而
今年， 北京万年奈思参与完成的 3 部影
视作品则均为电视剧或网络剧。

部分电影出品或发行上市企业近
期也开始加大布局电视剧。 4 月底，光
线传媒发布了今年剧集名单，电视剧或
网络剧数量高达 14 部。 今年，华谊兄弟
的剧集项目 15 部， 北京文化和万达电
影的剧集项目则分别为 12 部和 16 部。
今年一季度，华谊兄弟出品的《人间烟
火花小厨》便为其带来超 1 亿元分账票
房，创造了分账网剧新纪录。

据不完全统计，6 月份主流视频网
站有 9 部短剧播出， 短剧成为市场新
宠。 此外，布局直播带货、艺人经纪也是
诸多影视公司多元化业务的新尝试。 目

前，慈文传媒、长城影视等约 5 家影视
公司均宣布布局直播带货和网红经济。
其中，新文化与网红李佳琦所属的公司
美腕（上海）网络科技有限公司达成合
作。 华策影视、华谊兄弟等则将旗下的
艺人输送至部分热门综艺。 其中，华策
影视将旗下演员虞书欣送入综艺《青春
有你 2》，华谊兄弟将旗下 4 名艺人输送
至综艺《创造营 2020》。

有市场分析指出，布局直播带货和艺
人经纪后， 这两项业务也可以产生联动。
近日，综艺《向往的生活》《乘风破浪的姐
姐》均将直播带货形式引入节目，由参与
综艺的艺人在视频平台上直播带货。

随着各项业务开展，近日华谊兄弟
等几只影视龙头个股股价开始翻红。 昨
日，光线传媒股价涨 4.31%，万达电影涨
2.29%，华谊兄弟涨 0.54%。

据新华社电 7 月 1 日起，大额现金
管理工作将在河北省“试水”，对私账户
取现 10 万元以上，需预约登记。 为何要
推动大额现金管理？此举会否影响公众
存取款自由？

近年来， 大额现金交易量持续增
长，大额现金支取成为流通现金的重要
投放渠道。 但大额现金广泛使用，也容
易被腐败、偷逃税、洗钱等违法犯罪活
动利用，蕴含一定风险。 为加强大额现
金管理、遏制利用大额现金进行违法犯
罪， 人民银行一直在研究推动大额现金
管理工作。

经国务院批准， 人民银行正式启动
试点工作，决定自 7 月 1 日起在河北省、
10 月 1 日起在浙江省和深圳市试点开
展大额现金管理工作。 大额现金管理的

对象为商业银行柜面发生、 起点金额之
上、有现金实物交接的存取业务。

据了解， 在大额现金管理的要求
下， 对公账户管理金额起点均为 50 万
元，对私账户管理金额起点分别是河北
省 10 万元、浙江省 30 万元、深圳市 20
万元。 试点为期 2 年，试点地区将逐步
建立和规范大额取现预约、大额存取现
登记、大额现金分析报告、监督检查等
制度。 根据目前的起点金额标准，各试
点地区大额现金存取业务笔数占总笔
数均在 1%左右。

大额现金管理会不会影响公众存
取款自由？ 对此，人民银行相关人士认
为，在合法合理的前提下，公众存取款
自由受充分保护。 只要公众合法依规
履行登记义务， 大额现金存取并不受

限制。 大额现金存取登记是为了解存
现来源和取现用途， 规范引导公众合
理使用现金及多元化支付手段， 节约
社会资源， 有效防范大额现金流通使
用风险。

“其实，商业银行大额取现需预约
已实行多年，而且大额现金存取管理起
点高于绝大多数公众日常现金使用量。”
一位国有大行河北分行工作人员告诉记
者， 在公众对现金需求总量下降的趋势
下，规范大额取现预约，可以更好地满足
公众需求，并有效降低社会成本。

专家表示，当下，网上转账、移动支
付等广泛应用， 能够满足大多数公众日
常支付需要；加之，大额现金存取管理起
点考虑到了绝大多数公众的现金使用
量，因此对人们日常经济活动影响有限。

2019互联网保险消费投诉增近九成，为保障消费者知情权

银保监会：明确互联网保险销售行为可回溯

【 】
当前，互联网保险销售时过于强调“消费体验”，忽略了保险产品信息披露和条款提示说

明义务，导致“投保容易、理赔难”“强制搭售”“被投保”等行业痼疾在互联网保险领域屡禁不
止。 对此，银保监会结合保险销售可回溯管理经验，出台了相关监管文件，规范互联网保险销
售行为，以此来保障消费者的知情权、自主选择权和公平交易权。 ■新快报记者 刘威魁

大额现金管理“试水” 将如何影响你我生活？

电影院持续停业 影视公司纷纷转投电视剧


