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2020年新目标：
不甘屈居“流量通道”，

在过去的一个月时间里，快手和抖音这
两大短视频、直播巨头，就像一层层被剥开
皮的洋葱，一步步地展现了它们对于电商的
“野望”。

然而，回顾快手、抖音的电商业务板块发
展历程，其实大致脉络相同，都是从被动的贩
售流量开始， 之后逐渐打造自己的商品供应
链，进而在自己的体系内完成电商闭环。

快手公司给记者的官方资料显示， 快手
电商正式成立是在 2018 年。 显然，这一时间
点比大家意识到的还要早不少。 而真正意义
上的抖音电商“抖音小店”2018 年 8 月就上
线了，比“老铁们”带货还要早几个月。

对这两大短视频巨头来说， 涉足电商并
不意外。 截至目前，抖音 DAU（日活用户）已
超过 4 亿，快手 DAU 已超过 3 亿。 面对庞
大的用户群体和海量流量， 探索多种有效
的变现方式， 是几乎所有互联网巨头都会
做的事情。

但是，从百度到腾讯，这些掌握巨大流量
的巨头， 也没有哪个能成功做强自有电商业
务。因此，快手抖音起初也还是抱着跟电商巨
头合作的想法的。

快手最初对合作持开放态度，自 2018 年
6 月快手小店上线后， 很长一段时间里都试
图保持平衡，先后接入了淘宝、天猫、拼多多、
京东等第三方电商平台。

抖音显然更“偏向”淘宝，2018 年 3 月，
抖音与淘宝达成合作， 多个百万级以上的抖
音账号出现了“购物车”按钮，用户点击后，商

品推荐信息直接链接至淘宝。 一年之后合作
升级，2019 年抖音与淘宝签订了 70 亿元年
框合作协议，其中 60 亿元广告，10 亿元电商
佣金。当时，抖音将自己定位为电商生态中的

“流量提供方”。
但之后两家对“电商”这件事的态度渐变

激进。
2019 年 4 月，抖音在安卓系统内上线了

电商小程序“抖音小店”，意图在自己的平台
上完成电商闭环。 2019 年 7 月，快手电商明
确提出“源头好货”的定位。“源头好货”策略
让快手能够直接或间接与工厂进行深度绑
定，因此也迅速搭建了自己的供应链体系，并
在议价上掌握主动权。

直至今年 6 月 18 日，字节跳动宣布正式
成立以“电商”命名的一级业务部，负责统筹
公司旗下抖音、今日头条、西瓜视频等多个内
容平台的电商业务运营。

招商证券发布的直播电商报告数据显
示，2019 快手电商全年估计达到 400 亿—500�
亿元，抖音电商全年估计仅有 100 亿元。而据
第三方智库网经社预测，2020 年直播带货规
模预计将直逼 10000 亿元， 其中淘宝直播占
40%的市场份额，达 4000 亿元，快手占 25%，
达 2500 亿元，抖音占 20%，达 2000 亿元，剩
余 15%的市场份额被京东、苏宁易购、拼多多
等平台瓜分。

网经社电商高级分析师莫岱青表示，从
数据来看， 能看得出抖音快手做直播电商的
决心。

究竟是什么原因， 让这两家短视
频巨头对电商的“胃口”大增，甚至不
惜冒着得罪合作伙伴的可能性来完成
电商闭环的呢？

抖音方面回复记者时说， 抖音做
短视频、 直播带货的核心是建设好内
容生态。 短视频和直播带货， 一方面
能够让创作者更好地变现， 从而反哺
内容生态，促进更多优质内容的生产；
另一方面， 也能让用户通过内容发现
优质的商品。 对抖音来说， 电商业务
最重要的定位还是始终服务好用户和
创作者。

快手公司的回应是， 快手的使命
是“提升每一个人独特的幸福感”，快
手电商自 2018 年成立以来，核心目标
是保障并不断提升用户体验， 让用户
买得放心、 购得开心。 直播电商作为
新兴电商形态，拥有广阔发展前景，并
在疫情期间助力品牌商家复工复产上
起到了重要作用。

快手还表示， 和京东的合作升
级， 在于当前快手日活已经超过 3
亿，用户体量巨大，且用户构成涵盖
一二线城市与新消费市场，与京东原
有用户存在互补性。 双方通过合作，
能满足用户不断升级的多元化消费
需求。

而坊间一般认为，在疫情影响下，
“快抖”的广告收入都受到影响，打赏
业务也受到管控， 游戏业务暂时还无

法成为支柱， 电商是最有希望成为平
台新的营收增长极。从商业逻辑来说，
单纯的短视频平台能支撑的市值可能
是百亿美金级别；而电商领域，国外有
亚马逊，国内有阿里，均是千亿级甚至
万亿级的庞然大物， 它们显然都不会
甘心沦为电商平台的导流工具。

除此之外，业界也有传言指，大电
商平台一方面需要“快抖”的流量，但
同时也担心培养出新的蘑菇街、 美丽
说般的大型“淘宝客”，因此，自去年以
来在悄然推行一些挖角“快抖”主播，
对内容场景推出限定商品库， 以及向
在快抖平台带货的网红达人收取额外
费用等的措施。

相应地，“快抖” 也曾针对大电商
的这些“操作”，采取过封禁对方外链、
商品库端口，在特定品类上限流，以系
列运营优惠来引导品牌、 商家在其平
台上开店等反制措施。

两家公司都以“话题太敏感”为
由， 不愿回复其在快速扩张电商业务
后如何处理与淘宝、 京东等大电商平
台的竞合关系。莫岱青认为，从抖音快
手已分别与苏宁易购、 京东达成超大
规模合作协议， 说明两家在发展自有
电商业务的同时仍未停止将流量引到
第三方平台下单。对快抖来说，即便自
己独立做电商， 与电商巨头保持这种
微妙合作关系， 也是必需并且依然会
存在的。

快手 APP 和快手小店直连
魔筷 TV（微信小程序）
快手“Fe+新商业———2018
快手营销平台”正式发布
推出升级改版后的 “快手小
店”和全新的“电商服务市场”

打通拼多多、京东；借助“魔筷
星选”小程序实现微信卖货

快手与京东零食达成战略合作，快
手平台可享受京东物流和售后服务

抖音快手布局电商的主要动作
抖音 快手

2018 年 3 月 上线抖音购物车功能 /
2018 年 4 月 电商广告投放系统“鲁班”与抖音打通 /
2018 年 5 月 发布抖音小店（8 月正式上线） /
2018 年 6 月 / 上线“快手小店”，打通淘宝、

有赞、魔筷（试用）
2018 年 9 月 /

2019 年 4 月 打通京东、唯品会、网易考拉；上线小程序电商（安卓版） /
2019 年 5 月 上线商品搜索功能 /
2019 年 6 月 /

2019 年 8 月 / 快手小店与京东联盟打通

2020 年 6 月 正式成立了“电商”明确命名的一级业务部门，上线“抖店”APP /

2018 年 10 月 /

2018 年 12 月 全面开放购物车功能，并成立精选联盟

2020 年 5 月 /

■新快报记者 郑志辉

短视频双雄电商发展之路早有端倪

被谁逼上“电商梁山”？心照不宣

■廖木兴/图

果说，全情参与 6 月 6 日—8 日首届广州直播节，与流量变现渠道最大合作伙
伴淘宝、京东等争抢观众眼球和媒体聚光灯，只是快手和抖音在展示自己在方

兴未艾的直播电商领域的肌肉的话，那么，两家公司在今年 618 年中购物节档期前
后的连串举动，已经足以说明一切。

6 月 18 日，字节跳动宣布，正式成立以“电商”命名的一级业务部，负责统筹公
司旗下抖音、今日头条、西瓜视频等多个内容平台的电商业务运营。 6 月 23 日-6 月
28 日，抖音推出为中小企业打造的首个直播购物嘉年华“抖 in 万物节”，邀请李维
嘉、乔欣、张天爱等明星担任万物星推官，为中小商家提供线上营销阵地。

快手在 5月底首先宣布与京东零售达成合作，直接获得了京东的零售供应链支持，用户
可以直接在快手小店下单购买京东自营商品，无需再次跳转到京东 App。 6月中旬，快手又
联合京东启动“双百亿补贴”计划，在京东原有的百亿补贴基础上，再进行额外补贴。

从明星结盟，到联手丰富直播玩法，再到悄然构建自家电商生态链、争夺品牌商
家， 抖音快手正在一步步提高自己在直播电商领域的话语权 。 假若传言消息属
实———有报道称，抖音今年电商的 GMV（Gross Merchandise Volume，即成交总
额）目标是 2000 亿元，快手的目标则是 2500 亿元———两家今年的合计销售额已经
与 2018 年拼多多所创造的 GMV 相当，足够让中国所有电商同行们，从过去对它们
的“侧目”，到今天的开始“颤抖”了。

如


