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今年 5 月时，业内有消息传出，快手原本制定的
2020 年电商 GMV 目标为 1000 亿元，但在得知抖音
电商今年的 GMV 目标是 2000 亿元之后， 快手电商
迅速将原先的 1000 亿元目标调高至 2500 亿元。对比
淘宝直播 2019 年的 GMV 在 2000 亿 -2500 亿元之
间， 这意味着两大直播电商在 2020 年将要冲击淘宝
直播去年的业绩。

这是个可实现的目标吗？
在资本界，有投资人表示，资本对直播带货有非

常高度的关注，但大部分都是观望的心态，认为其作
为一个新风口、新生态，行业的标准化、规模化，或者
说要形成长期规范式的稳定客户群， 难度是比较大
的，是否具有长期价值投资，需要谨慎考虑。

在行业本身来说， 电商直播间销售数据注水的
问题也已为大众所关注。 随着快手抖音直播热度渐
高，已然成为了刷单重点灾区对象。 像快手网红辛巴
在 6 月 14 日的一场直播中带货高达 12.5 亿元，其销
售的 whoo 天气丹套盒产品就曾遭到“刷单”质疑。

如果说“刷单”是坑害商家，那么虚假宣传则是
欺骗消费者。

在新浪黑猫平台上， 关于快手抖音的投诉内容
都多达 1.1 万条以上， 其中大部分都是关于货不对
板、售后处理不及时、无理由拒绝退款等。 不少投诉
均表示自己不管是联系主播、商家，还是平台，都没
有得到很好的解决。

对此，抖音回复记者时表示，上述问题是电商行
业发展以来平台严厉打击的对象。 针对刷单等虚假
交易行为，抖音坚持严防严控零容忍，推行体系化规
则规范及处理措施。 对用户反馈的交易订单问题，抖
音通过订单监控对违规行为实施罚款、流量打压、店
铺降权、清退关店等系列处罚措施，并定期对处罚商
家进行公示。

相对而言， 快手电商经历了野蛮生长阶段 （假
货、高仿、商品质量问题等），目前在功能、规则、管理
已趋近主流电商平台。 在快手给记者的回复中，也提
供了更详尽细致的平台监管规则和措施。 对于带货
行为中的刷单问题，快手称，平台主要依托风控后台
系统、人工智能等技术，通过账号、设备等多维度数
据建模，可有效识别和处置刷量行为。

网经社分析师莫岱青认为，“快抖”电商存在的用户
体验问题，部分根源在于供应链方面的不足，这也是它
们与京东、苏宁易购合作的其中一个原因，相信两家公
司能借助大电商的供应链来提升自身电商发展。尽管如
此，抖音快手电商完善供应链的路，依旧还长。

为助力大湾区发展和疫后经济重振，向
粤港澳民众和企业提供更多公益性的专业
资讯，在广东省人民政府港澳事务办公室的
指导下，广东省粤港澳合作促进会联合诺亚
财富，共同创办了《粤港澳热点大讲堂》系列
栏目，邀请粤港澳三地专业人士，围绕三地
民众普遍关心的热点话题进行交流和解读。

第一期《粤港澳热点大讲堂》将于 7月 7
日 19:30-21:00以线上直播的形式进行。 本期
直播以粤港澳三地资深律师为特约嘉宾，将以
实际案例为引，探索三地法治合作机制，并就
《中华人民共和国民法典》中有关继承、物权等
条款进行解读；同时为三地企业在疫情影响下
发生的跨境法律纠纷提供专业建议。

本期栏目嘉宾：刘涛（广东省粤港澳合
作促进会副会长、广东省人大常委会委员、
广东省律师协会副会长）、林新强[（广东省

粤港澳合作促进会法律专业委员会香港区
主任、施文律师行主管合伙人、香港律师会
会长（2013-2014 年）、中国委托公证人、太平
绅士]、李焕江（广东省粤港澳合作促进会法
律专委会澳门区主任、 澳门法学协进会会
长、澳门力图律师事务所资深合伙人、司法
部中国委托公证人、澳门私人公证员）

栏目主持人：刘彦（诺亚国际首席执行官）

话题一：何以为“典”？ 堪当第一
5月 28日，十三届全国人大三次会议表

决通过了《中华人民共和国民法典》，是我国
第一部以“法典” 命名的法律。 从“法”到
“典”，一字之变，被命名为“法典”的法律有
哪些重要特征， 为什么这部法律会如此命
名？ 对比港澳两地现行法律又有哪些亮点？
对人们生活和社会发展会有哪些积极影响？

话题二： 关于遗产继承的 “新意”与
“硬核”

粤港澳地区经济发达， 遗产继承一直
受到较多关注。 本次民法典在遗产继承方
面有哪些新的变化？ 与港澳两地现行法律
对比如何？ 我们有哪些好的方法可以更好
的进行财富传承与规划， 并有效地规避投
资风险？ 本期节目将举例说明民法典中有
关遗产继承的新变化及亮点， 围绕宽宥制
度、遗产管理人制度，让继承制度更符合个
人需求。

话题三：关于物权：物尽其用，民尽其力
物权制度作为最重要的民事基本制度

之一，是产权保护的基石，其重要性不言而
喻。 众多社会关注的热点问题，《民法典》均
予以了回应。 本期节目将举例说明居住权、

高空抛物和业主委员会三方面的新特点。

话题四：跨境纠纷调解公益解决
新冠疫情对我国多个行业的商事活

动产生了广泛而深刻的影响。 为公正、
专业、 高效地帮助三地企业解决因疫情
引发的跨境纠纷 ， 本期将基于具体案
例， 为有关商事主体未雨绸缪、 因势利
导、 解决跨境纠纷提供意见建议， 助力
粤港澳企业有序复工复产、 共同协商发
展、合作共赢。
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《粤港澳热点大讲堂》第一期即将开播 畅谈民法典及疫时跨境纠纷应对

虽然抖音试水电商业务板
块起步稍早，但快手至今为止的
成绩更好。

互联网商业模式专家穆胜
分析认为，快手的流量是有私域
属性的，天然对于带货有更高的
容忍度，毕竟是用户自己选择要
看的。换句话说，粉丝的价值高。
而抖音用算法干预分发，其流量
本质上还是属于公域， 也就是
说，即使关注了某个账号，也不
一定能看到其发布的内容。

正是基于这个原因，虽然抖

音的用户数、 粉丝数反超快手，
但业界认为“只是个数字”，品牌
商根本不能依据这个数字来判
断带货效果。

有商家直言，曾找过各种量
级的带货主播，事实证明，并不
是粉丝越多效果越好。试过找过
有 400 万粉的主播，但结果竟然
是卖了个位数的产品，引流情况
也很差！ 也找过几万、几十万粉
的主播， 反而都能卖成百上千
件。“抖音带货的不稳定性还是
很明显的”。

另外， 快手平台内部已经
孵化出不少具有代表性的头部
主播，例如辛巴、散打哥等。 根
据最新的《直播电商主播 GMV�
5 月榜》的数据，在带货 TOP20
的名单中，快手以 12 位主播上
榜，位列第一，上榜的主播数量
远超淘宝直播和抖音。

反观抖音，截至目前都尚
未孵化出属于自己的头部主
播， 大多是邀请明星入驻来
吸引用户， 并直接体现抖音
在 明 星 直 播 带 货 的战 绩 这
块。 然而，明星的势能也不是
次次适用，比如逐渐疲软的罗
永浩，也在给抖音拉响警钟。

不过， 也不能就此说这场双雄对
决抖音就输定了。 多名来自直播带货
行业不同链条的人士都认为， 头部主
播、明星甚至是企业家，包揽了大部分
流量和目光。 但从长远发展来看，中腰
部主播才是支撑平台的核心力量。

有分析指， 抖音近期密集签约明
星直播，打造标杆和放大粉丝效应，借
此吸引更多团队入驻及更多粉丝围
观， 下一步再借此提升与供应链的谈
判能力，扶持更多中腰部主播，这才是
抖音托起 2000 亿 GMV 的策略和路
径。

网红猫创始人张帅在一次行业分
享中举了这样的例子： 一个几十万粉

丝的抖音账号， 单月销售额可以做到
一两百万， 这个数字已经相当于淘宝
一个腰部网红的带货水平。 张帅算了
算，100 万左右粉丝的主播在抖音的池
子里大概有 3万人，能找到其中 20个带
货能力强的话， 一个月销售额能破 10
亿。 这让他在 2020年放下了快手的业
务，几乎将所有资源都投入到了抖音。

此外，“抖音在品牌端的势能很
强。 ”张帅发现，LV、Gucci 等大牌都在
抖音开了蓝 V 账号。 他认为，“对大品
牌来说， 在淘宝和快手卖 3000 万，和
在抖音卖 1000 万相比，他们倾向于选
择后者，因为抖音除了卖货，还有品牌
宣传价值。 ”

抖音起步更早 快手成绩更好
谁占先手

1.不是粉丝越多效果越好

2.明星的势能不是次次适用

3.不要忽视品牌宣传价值

刷单疑云 投诉众多
用户体验有明显不足

共同挑战

要跟淘宝较高下
快手抖音决心发力直播电商


