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15热点

安全性对于汽车行业发展的重要
程度是不言而喻的，尽管智能汽车快速
更新迭代，智能化等功能成为主打，但
产品质量始终是一家车企的命脉所在，
因此频繁的车辆召回事件也一定程度
上表明了车企在安全层面下的功夫不
够深，车辆品控体系有待加强。

但车辆召回是不是就一定意味着
是件坏事？ 答案是否定的。 对于厂商来

说，从召回是主动还是被动、是否牵涉
关键零部件， 都能看出其问题的大小，
主动召回是对消费者对市场负责任的
一种表现，及时的修复问题也可能对市
场口碑有正向回馈，而频繁的被动召回
也折射出品牌的真实质量硬伤；对于消
费者而言，及时地浏览召回信息有助于
自己甄选更优质的产品，车主的安全性
也会被保障。 （张磊）

上半年累计召回超 万辆
德系日系成“重灾区”，你的车中招了吗？

燃油泵故障、 动力电池起
火……伴随着各类车辆质量问
题， 今年上半年的汽车召回数
量也出现了明显上升。 记者从
国家市场监督管理总局官网统
计数据得知 ，2020 年 1-6 月
份国内汽车市场共有 65 批次
召回通告，涉及 38 个品牌，累
计召回数量超过 320 万辆，同
比去年增长超过 15%。 从召回
汽车品牌具体来看， 德系车和
日系车是召回的 “重灾区”，两
者召回占比超过总数量的八
成。此外，召回车辆的整体结构
依然以燃油车为主， 纯电动车
型召回占比不足 1%。

2019 年下半年以来， 德系品牌逐
渐上升为召回榜单中的“常客”，整体
趋势偏向于大规模和高频率。

今年上半年，以梅赛德斯-奔驰为
代表的德系车召回频率颇高， 包括累
计发布 11 条召回公告和共召回缺陷
车辆近 80 万辆，数量和频率都处于偏
多偏高位置。 从召回车型来看，进口和
国产产品均有覆盖， 其中有刚上市仅
一个月就被召回的奔驰 “新人”GLB，
也有市场热销车型 C 系 、E 系 、GLC
等。

除此之外，保时捷（中国）、大众、
奥迪等德系品牌均有一定数量的召
回。 但从召回公告中记者了解到，上半
年最大规模召回案例也是出自奔驰。
日前，梅赛德斯-奔驰（中国）、北京奔
驰 、 福建奔驰联合发起了一宗涉及
66.89 万辆车的召回。 召回的原因则是
该批次召回范围内部分车辆在低温条

件下车辆冷启动时，可能发生渗油，存
在安全隐患。

值得注意的是， 奔驰此次大规模
召回属于主动备案， 也给出了具体的
解决计划， 但召回车辆实施时间是从
12 月 18 日开始。 在此之前，奔驰旗下
车型的车主在遇到相关情况时可联系
经销商处理。

频繁的召回是否会影响品牌在消
费者心中的美誉度和忠诚度呢？记者就
此次奔驰召回事例与几位消费者进行
了沟通交流， 也出现了不同的评论声
音。 在非奔驰车主来看，媒体所报道的
召回事例会一定程度影响他们的购车
选择；而接受采访的两位奔驰车主则都
坚定相信奔驰品牌力。其中一位车主向
记者表示，德系品质值得依靠，自己遇
到车辆问题时奔驰售后解决方式也比
较高效专业， 希望奔驰能够汲取经验，
及时修复这些研发中的小问题。

日系车方面， 共 7 个品牌累计召
回汽车 136 万辆，占据召回总量四成。
日系品牌成为召回“重灾区”，追溯缘
由是日本电装生产的燃油泵故障所
致。 受其影响，包括丰田、雷克萨斯、本
田、讴歌、马自达、三菱、斯巴鲁在内的
大部分日系品牌都集体中招， 国内市
场召回涉及车辆总数目前已超过 100
万辆。

根据国家市场监督管理总局官网
的召回公告显示，包括本田、三菱、马自
达等多个品牌多款车型的召回原因均可
以大致概括为燃油泵叶轮或内部泵轮可
能发生变形， 极端状态下可能出现车辆
行驶中发动机熄火的情况， 存在安全隐
患。对此，相关品牌厂商也都给出了解决
方案，及时对召回范围内的车辆免费更
换改良后的燃油泵。 由此来看，“燃油
泵”问题或将成为 2020 年全球汽车质
量关键词，也是 2020 年车辆规模性召
回的最大“元凶”。

事实上，在工业全球化时代，这样
的 “牵一发而动全身” 的案例并不少

见，由于某一家零部件供应商出错，而
导致的全球产业链大规模产品缺陷也
是屡见不鲜。早在数年前，日本高田气
囊事件就持续发酵， 引发了公众对于
车身安全质量的思考。 高田气囊又名
“死亡气囊”， 因为其安全气囊会爆裂
金属碎片的问题， 在全球范围内导致
超过 200 人死伤。 记者从相关网站统
计数据发现，自 2013 年以来，由高田
气囊故障导致全球范围内汽车召回总
量已达到千万辆级别。

除了车辆本身的硬伤， 日常使用
场景的燃油泵问题是否可以避免呢？
记者查询了解到， 燃油泵是车辆燃油
供给的主要部件， 作用更像是排球场
上的“二传手”。 通过把燃油从燃油箱
中吸出、加压后输送到供油管中，和燃
油压力调节器配合建立一定的燃油压
力，并为油表提供信号。而回到我们日
常的用车习惯，看号加油、保持加油口
清洁都可以有效延长燃油泵寿命。 此
外，油表油位报警时，也需要及时加注
燃油，保证其散热功能。

根据国家市场监督管理总局官网
数据显示，纯电动车型在今年 1 月份-
6 月份累计召回缺陷车辆共 1.48 万辆，
虽然占比不到召回总量的 1%， 但其中
的特斯拉 model X 召回数量为 3183
辆， 力帆 EV330 召回数量为 3651 辆，
所占比例较高。

纯电动车型的安全痛点莫过于动
力电池隐患，去年国内因动力电池存起
火隐患展开的召回就有 4 起，分别出自
蔚来、北汽新能源和南京金龙，涉及召
回车辆共 6217 辆。对比来看，今年上半
年的电动车自燃事件多集中于五六月
份，涉及召回车辆达 7247 辆。

围绕动力电池自燃痛点， 国内动

力电池巨头比亚迪和宁德时代都开始
了紧密锣鼓的研发布局。 其中比亚迪
今年 3 月份发布刀片电池， 并以通过
严格的“针刺测试”来“嘲讽”宁德时代
家的三元锂电池，“比宁大战” 就此开
演。

究其两者争锋的本质，其实是动力
电池在“安全性能”与“续航里程”上的
权衡，而这两者都是消费者购买电动车
时的侧重关注点。 整体来看，刀片电池
采用的是磷酸铁锂电池，其在高温条件
下或过充时安全性高，但在低温情况下
性能差； 而三元锂电池的能量密度高，
低温性能优异，续航里程长，但高温稳
定性差，造价也相对较高。
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■新快报记者 张磊

德系品牌成为召回榜单中的“常客”

燃油泵故障问题也成为召回“元凶”

动力电池隐患事件接连上演

车辆召回是一面双向镜
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