
“远见·家居新浪潮”
新一代整装战略发布
新快报讯 由新浪家居、 维意定制联

合主办的“远见·家居新浪潮”新一代整装
战略发布会于日前在广举行。 会上，著名
经济学家马光远作了 《想到的与想不到
的———上半年的总结与下半年的展望》主
题分享，他对中国的未来非常看好，并对
下半年作了六大展望，一是全球疫情得到
遏制的概率很大，二是全球经济深度衰退
至少持续到明年上半年，三是全球刺激政
策不会迎来转折点，四是中国经济下半年
转正基本成定局，五是大城市热点城市房
价稳中向上的态势不会变，六是通胀卷土
重来的几率大。 “我对中国经济、中国企业
家充满信心， 最好玩的地方还是在中国，
最有可能赚钱的地方还是在中国。 ”马光
远认为。

此外，维意定制 CEO 欧阳熙在会上
给大家分享了维意定制的“三级火箭”商
业模式。 第一级火箭是搭建高频的头部
流量。 同时，该品牌充分利用抖音快手、
AI 设计交互系统等坚持全智能技术赋
能；第二级火箭是沉淀用户的商业场景，
给客户提供专业的服务标准， 坚持把服
务内置到方方面面， 实现全方位运营赋
能；第三级火箭是完成商业闭环，品牌传
播与营销策划活动推广相结合， 实现全
渠道品牌赋能， 让四类别五层级客户完
成产品购买。 把客户变现、把流量变现，
这就是整个维意定制的三级火箭， 有了
这一系列硬核的动作， 才能支撑新一代
整装的构建。 （毛静）
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“每天傍晚 6 点开始，温度只要超
过 30℃就自动开启空调， 温度 26℃，
这样每天我 6 点半到家都能立即感受
凉快。 ”换空调必定要顺手买上“智能
空调伴侣 ”的卢生表示 ，现在考虑到
安装的问题，只能在房子里添加一些
无线智能设备，日后新家装修希望在
有限的预算能将智能家居尽量覆盖
至家中。

据 《2019 影响中国家居生活方式
趋势报告》显示，在 90 后群体中，有近
八成的受访者认同智能化家装已经或
者将会满足其在居住空间中私人定制

的体验， 高达 73.1%的 80 后认同自己
开始比较依赖智能化家居所带来的便
利。 对于 80 后来讲，他们中的大多数
已经组建家庭并正处于事业发展的上
升期。 孩子的出生及工作压力的增大，
使他们很难同时兼顾家庭和事业。 智
能家居让他们感受到了强烈而充分的
便利性。

“有了一套新房子后，做完了装修
后还要再找另一个做定制， 每一项都
要单独操作， 这对于年轻的消费群体
来讲是不可思议的。 ”在此前的《首届
中国家装产业生态大会》上，靓家居营

销总经理葛烨明表示， 年轻消费者更
希望的是无边界的融合， 所以我们包
含了建材、 家私家电和智能产品一应
俱全， 为消费者提供一站式的交付。
“其实技术对于各行各业改变是非常
巨大的， 可基于大数据的采集进入到
系统， 从而获知到消费者潜在需求的
变化，另一方面，为消费者提供全生命
周期服务的时候， 也依赖互联网的发
展，来提升我们的服务效率，服务的水
平。 而智能化家居不再仅仅是智能门
锁，还包括智慧厨房、智慧阳台等更多
的智慧场景。

从硬装开始介入

当当最最新新的的样样板板房房都都更更新新换换代代，，特特意意在在阳阳台台门门附附近近留留

出出电电动动窗窗帘帘插插座座，， 厨厨房房以以 44 个个插插座座为为标标配配…………可可以以看看出出，，
““想想以以智智能能摆摆脱脱家家中中繁繁琐琐的的事事务务”” 正正是是不不少少 8800、、9900 后后消消费费
者者的的心心愿愿。。 中中国国家家装装市市场场经经历历了了硬硬装装时时代代和和软软装装时时代代后后，，
““实实用用为为主主，，适适当当超超前前””的的智智能能化化装装修修开开始始上上场场。。从从装装修修阶阶段段
开开始始切切入入智智能能家家居居，，既既是是满满足足消消费费者者交交互互需需求求和和情情感感需需求求，，
同同时时也也是是企企业业目目前前家家装装市市场场里里增增量量的的希希望望。。
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一条龙消费需求 催生建材、家电、智能系统一站式交付

智能化装修除了是消费者的需求
体现， 也成为家装在存量市场中的竞
争点。 在家装市场面临一些品类需求
量萎缩， 标准建材在零售端下滑明显
的情况下，智能家居、定制呈现出结构
性增长。 对于智能家居装修，艾拉物联
CEO 刘渝龙认为，这个细分领域作为
新兴市场在崛起，除了硬装、软装，下
一个时代就会是智能化装修， 全屋定
制越来越和大型家电融合， 供应链要
帮助消费者、渠道商解决问题，就必须

在装修之前跟硬装同步开始， 并贯穿
整个硬装、软装等一系列的阶段。 “智
能家居装修在 2018 年规模只有不到
200 亿元， 预计今年 2020 年增长的速
度会接近 4000 亿元。 ”

目前市场上常见的智能家居有不
少问题有待解决， 比如跨品牌无法互
联互通、控制方式单一、多场景服务缺
乏等等，而一站式智能家装解决方案，
则可实现跨平台、跨品牌、跨协议的互
联互通。 消费者选择一套全屋智能家

居时，面对信息是不对称的各类产品、
套件，总是难以选择。 在刘渝龙看来，
这些问题都需要供应链去解决。 “我们
最近也接到很多定制家居公司， 他要
把传统的定制家居和智能家居一起做
智能化的定制家居，包括消毒的鞋柜、
全套灶具、 整体浴室等一系列的定制
化。 由供应链来解决技术问题，可以把
多个 SKU 做成一套解决方案， 跨系
统、跨品牌联动，我觉得未来智能家居
和定制家私也会有越来越多的结合。 ”

从硬装开始 提前将定制与智能结合

智能除了呈现于产品端， 智能化
的生产线同样是家居行业的愿景和长
期的任务。 NOLA 定制总经理但咸熙
指出，定制企业虽然发展多年，但仍然
有两大痛点。 “一是品牌往工厂下单
后，工厂生意不好有可能出现交付晚；
经销商把货盼到后，去用户家中安装，
缺这块少那块的情况还是比较常见。
第二个痛点是设计问题， 消费者拥有
自己设计想法， 但有足够的家居装修
知识实际呈现， 品牌很难提供个性化

消费者一个满意的解决方案。 针对这
两个问题， 如果没有数字化支撑的企
业，从生产端、设计端、销售端都很难
满足客户的需求。 ”

佛山集尚装饰创始人余怡旺表
示，作为装企，以前半年才会总结一次
数据，分析自己做得怎么样。 “与家装
平台合作后， 点进小程序就能看到这
个月量房多少了， 哪个设计师跟得怎
么样，客户有没有到店来，转化没有。 ”

好莱客营销中心总经理库腾认

为，数字化在定制家居行业来说，是赖
以生存的核心。 “从前端营销到研发，
从获客开始一直到安装完成交付，把
一系列数据串联起来， 既获取了消费
者的需求，也驱动了生产线高效运转，
这就是智能化生产线。 ”

多个业内人士指出，未来，除了从设
计上，能真正实现“所见即所得”，数字化
运营系统的发展与标准化整装发展相互
作用， 推动着家装、 定制行业运营的进
化，令智能与家装的结合更具基础。
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