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决战决胜
脱贫攻坚走向我们的小康生活

落实“六稳”“六保”一线见闻

■采写：新快报记者 陈斌
■图片：受访者提供

“办法总比困难多 ，只要肯去做 ，
总有办法解决的。 ”东莞市谢岗镇人民
政府驻南雄市帽子峰镇洞头村第一书
记唐金发几天内帮扶贫项目卖掉了
800多个西瓜，他一边感慨一边告诉新
快报记者，“销售是最大的产业， 我做
扶贫工作最大的感受就是这一句话 ，
只要销售渠道能打通， 任何产业都可
以一通百通。 ”他说。

原生态富硒砂瓜贱价卖，他不乐意
2019年5月，唐金发被东莞市谢岗镇

人民政府选派至南雄市帽子峰镇洞头村
担任第一书记， 说起这一年零两个月的
扶贫感想，他说最大的感受就是“三个不
容易”：农民的不容易、农村产业发展的
不容易和农产品销售的不容易。“很多村
民，包括村里建档立卡的贫困户，都不只
一次对我提起，种可以种，就怕种出来卖
不掉，很多村民都跟我说，‘唐书记，你有
销售渠道，我就可以去种’。 ”唐金发说。

前些天唐金发就为了近20亩原生
态、无公害富硒砂瓜的销售发起了愁。 这
些西瓜是当地扶贫项目大滋然农业有限
公司种植的，“虽然外观没超市里卖的一
些瓜好看，但这种西瓜味道非常正，瓜肉
红润，甜度也很高，口感砂砂的，汁水多，

而且没打过农药，没用过化学药品。 ”他
对新快报记者说， 其实有一个收购商来
村里收购西瓜， 但这西瓜正常在当地每
斤能卖到1元到1.2元，对方压到了0.45元
一斤，让他们觉得不划算。 卖出一部分西
瓜后，唐金发就想着还是要另谋出路。

据介绍， 南雄市大滋然农业有限公
司是由帽子峰镇洞头村、 富竹村和南雄
市千帆农旅开发有限公司三方合作成立
的公司， 由扶贫资金参股，2020年4月份
创立， 重点发展金丝黄菊， 同时种植西
瓜、萝卜、水稻、红薯等特色农副产品。 唐
金发告诉记者，他担心西瓜卖不好，会影
响这家扶贫公司的后续经营。

校友媒体教职工齐帮忙，瓜卖光了
唐金发是西南政法大学2001级的校

友，他告诉记者，扶贫以来，西政的校友
们给了他相当大的帮助， 只要是洞头村
的农特产品，在校友微信群里求助，总是
一呼百应。“这次卖西瓜，我在微信群里
发出接龙，很快就有20多个校友响应，订
了300多个西瓜。 真的很谢谢我的校友
们。 ”唐金发说。

“同时也要感谢《驻村干部》栏目拍摄
导演李永茂和东莞谢岗中学、南城阳光第
七小学的教职员工，两所学校还专门提供
了场地给我，让预约购买人士能前来领取
西瓜。 ”唐金发说，除了预约购买，他和扶
贫工作队队员还在直接现场摆起地摊，两

天时间连预订带地摊销售共卖出了800多
个西瓜，1.6万多斤，销售额1.6万余元。

虽然这次西瓜销售比较顺利，但唐金
发还在思索如何建立更稳定的销售渠道：
“要切实解决农特产品的销路问题， 更好
的办法是与超市对接，引进收购商，还应
建立自有品牌，提升产品品质，设立电商
平台， 实行线上线下结合的销售方式，这
些也是我们今后工作的一些方向。 ”

■新快报记者 李应华
通讯员 花宣 王凤媚

“令行禁止、有呼必应”是广州市
近年来创新基层治理的重要举措，也
是加强基层党建的“牛鼻子”工程。 记
者了解到，花都区坚持党建引领，以网
格化服务管理为基础， 以大数据应用
为载体，成功打造集调度、协调、监督、
评价功能于一体的“令行禁止、有呼必
应”综合指挥调度平台，建立“村（社
区）—镇（街）—区”三级呼应机制，在
一个平台上集中接报、实时响应、统一
调度、协调联动。

今年1月—6月花都区共上报网格事
件12000余宗， 总体办结率超过98%，实

现社区管理“一号接通、一网通办、一格
巡查”，诉求呼应及时、服务响应迅速，将
问题尽量化解在基层一线，实现“民有所
呼、政有所应”。

构建三级呼应体系 实现“多网融合”
花都区成立专项推进领导小组，有

序推进区、镇（街）、村（社区）三级平台建
设，梳理形成13类36项启动“令行禁止、
有呼必应”工作机制的情形和标准，逐一
明确承办主体和兜底部门， 建成运行区
级综合调度指挥中心，设立10个镇（街）
分指挥中心。 赤坭镇竹洞村和瑞岭村综
合调度服务终端示范点建设也取得阶段
性成果。

平台中各类事项按照“巡查报告、调

度派遣、协调处置、跟踪回访、评价结案”
的“五步闭环”流程，各负其责、协同联
动，形成强大工作合力。

对需要区级多部门协同解决的疑难
事件，镇街启动独立“有呼必应”功能，平
台通过政务内网邮件、 手机短信的方式
直接呼叫区级部门， 呼叫工单也成为部
门政务内网的待办事项， 需各部门在规
定时间响应处置， 其处置结果由镇街现
场核查、评价并决定是否结案。如部门逾
期未响应， 平台自动将事件报告区委督
查室进行督办。

畅通“最后一公里” 做到“有呼必应”
在基础数据采集方面，花都区“令行

禁止、有呼必应”综合指挥调度平台打破

了数据壁垒， 实现了全区信息系统和基
础数据的一体化运行， 健全了花都区政
务大数据管理机制。“四标四实”成果数
据已经上图展示， 目前已经上图的数据
共有104项， 包括全区的水系、 街道、门
牌、路灯、井盖等信息。下一步，城市排水
管网、应急物资储备等数据将逐步上图，
为城市管理和应急指挥提供有力的信息
支撑。

此外， 花都区综合指挥调度平台的
建设和应用工作，有效畅通基层治理“最
后一公里”。 接下来，花都区还将结合深
化镇街体制改革完善基层治理体系的契
机，进一步健全基层“快速呼应”机制，各
街镇加快综合指挥中心建设步伐， 力争
本年度全部建成投入使用。

梯面镇率先开发“梯面有呼必应”微
信小程序，创新服务群众新模式、探索服
务企业新路径。 小程序共有“村居呼叫、
企业呼叫、政务服务、旅游服务、百姓小
愿望”等8个功能模块，通过扫码注册，人
人皆可充当网格员，及时反映问题，由指
挥中心派单转交至镇属职能部门限时处
理，切实做到“有呼必应”。

梯面镇同时把红山村打造成“广东
省文化和旅游特色村”，通过“旅游服务”
功能模块为游客提供景点、旅游线路、票
务等文化旅游综合服务。因此，老百姓还
能通过“百姓小愿望”向政府提出建议和
思路，为镇街工作部署提供方向和依据，
做到人人共参与， 推动形成共建共治共
享社会治理的新格局。

第一书记成“地摊书记”
两天带货1.6万余斤西瓜

花都“一网”兜起大小事 实现“民有所呼、政有所应”

■大家齐心协力，西瓜卖得很快。

■第一书记带着工作队现场摆摊卖西瓜。

■基层工作人员利用综合指挥调度平台可以快速查找全区
的水系、街道、门牌、路灯、井盖等信息。


