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乐视无实质进展被起诉
据介绍， 2019 年下半年，江苏省消

保委针对智能电视开机广告侵犯消费
者权益问题，约谈创维、海尔、海信、夏
普、小米、长虹、乐视 7 家企业，并提出
限时整改要求。 整改行动内容包括：要
求厂商履行在售前对消费者进行产品
带有开机广告的告知义务，在广告页面
给出“一键关闭”等可跳过选项，给予消
费者选择。

通报指出 ， 因前期无实质整改 ，
2019 年 12 月 12 日 ，江苏省消保委对
乐视品牌电视所属企业乐融致新电
子科技 (天津 )有限公司强行植入开机
广告且不可关闭侵犯消费者权益问
题 ，依法向南京市中院提起消费民事
公益诉讼 ，今年 1 月 6 日 ，南京市中
院立案受理。 7 月 15 日，南京市中院
正式开庭审理该公益诉讼案。

江苏省消保委表示， 针对乐融公司
违法行为，站定维权立场，坚决推进公益
诉讼审判进程。 从诉前研判，邀请律师、
技术专家进行法律论证、技术验证;到证
据搜集，对宣传网页、开机视频、乐融整
改回函等有力事实证据予以固定; 再到
法庭审判，充分表达维权意见，邀请技术
专家作为证人出庭，论述开机广告“一键
关闭”的可行性、必要性及合法性，坚持
通过司法判决，还消费者开机“清朗权”。

多家企业承诺可一键关闭
“一键关闭”会不会成为行业准则，

能不能惠及到所有智能电视机？
据悉，各企业履行售前告知义务落

地情况良好，且提示页面不存在“开机
广告不可更改、删除、关闭”等明显剥夺
消费者选择权字样。

其中，创维已有 200 多款机型实现

开机广告一键关闭，旧机型通过软件升
级实现一键关闭功能嵌入；海尔对于研
发的新机型，嵌入“一键关闭”后投入生
产，已完成验证的 110 多个型号的智能
电视，实现 1 秒弹出关闭提示，3 秒关闭
开机广告；海信开机广告启播同时出现
广告关闭弹窗；除极少量老机型，其他
机型已基本覆盖升级策略。

夏普大部分机型 （约占总量的
76.8%） 控制在广告出现 3~5 秒内弹出
广告关闭提示，其中部分型号控制在广
告出现 1 秒内弹出提示，争取于 8 月底
实现全机型导入； 小米电视广告播放 1
秒内出现“退出广告”提示。 预计于 7 月
底推出稳定的、支持“开机广告 1 秒可
跳过”的生产版本；长虹开机广告启播
同时出现关闭弹窗，共计覆盖约 130 个
型号的智能电视。 在售机型和旧机型可
通过软件升级实现广告一键关闭。

新快报讯 记者郑志辉报道 “在过
去五年里，腾讯政府已服务近 30 部委、
30 个省、500 座城市， 为 9 亿民众提供
超过 1000 项移动政务服务，为 1500 万
企业提供超过 100 万项涉企服务。 ”腾
讯云总裁邱跃鹏日前首次对外披露了
腾讯政务近年来的一些服务数据，在此
基础上， 腾讯云宣布对政务战略再升
级，发布一网统管、政务协同、未来社区
三款重磅产品， 进一步打通 G、B、C 三
端应用，全面助力城市数字化发展。

据记者了解，腾讯此前参与了广东
省“数字政府”的改革建设工作，联合广
东省政数局推出了全国首个“集成民生
服务小程序 ”——— 粤省事 。 之后 ，从
6600 万实名用户的“粤省事”到 9700 万
实名用户的 “国家政务服务平台”，“一
站式更省事”的指尖办事模式，已经成
为全国在线政务服务的标本工程。

腾讯云副总裁罗朝亮告诉记者，围
绕用户需求，腾讯将包括在“数字广东”
等的经验积累、能力沉淀，从自身产品、
生态再到与政府的合作方式都进行了
一次升级，进一步打通了政府、企业、民

众三端的连接，以“建设+运营”的模式
为政府提供一体化服务，并真正解决用
户痛点、满足用户需求。

举例来说，新的“一网统管”可在一
图之上全面显示城市体征各项指标，实
现多端联动，如地理信息、城市信息，融
合卫星图、视频流、物联感知设备等，将
城市运行全局多维呈现，构建一个城市
的“数字孪生空间”。 “有呼必应”功能，
则让民众所反映的问题及事件能得到
快速响应等等。

政府各部门的高效协同办公也是
本次升级的一大重心。新的政务协同平
台，联通了政务微信、企业微信、和微信

端，实现公务人员、企业和民众的三端
融合通信；同时，通过数据共享和应用
接口，公务员可以随时随地利用手机或
PAD“办文、办事、办会”。 来自数字广东
的数据显示，腾讯云帮助广东省打造的
粤政易协同办公平台，使得本省公务人
员办公办文效率提升超过 40%。

“2020 年， 在经历疫情冲击后，政
府、企业、民众都对数字化需求有了更
清晰的认知。 ”邱跃鹏说，“腾讯希望继
续做好‘数字化助手’，联手‘政产学研’
各方，为政府的数字化转型和智慧城市
建设提供持续动能，让数字技术加速渗
透到公共服务与社会治理中来。 ”

复工复产早

广州人才吸引力
首次夺魁

新快报讯 人力资源和社会
保障部最新发布数据显示 ，1-6
月全国城镇新增就业 564 万人 ，
完成全年目标任务的 63%。 网络
招 聘 平 台 BOSS 直 聘 发 布 的
《2020 二季度人才吸引力报告》则
显示，二季度就业市场复苏显著，
招聘高峰延迟到来， 人才需求环
比增长 57.2%， 同比增长 14.8%。
二季度人才吸引力指数最高的行
业前三依然是互联网、IT、在线教
育，贸易/进出口行业出现 “假性
升高”的现象。

报告还显示， 本季度城市人
才吸引力位次也出现了洗牌，广
州第一次跃居城市人才吸引力指
数榜单首位，其次是杭州、北京、
深圳、上海，武汉人才吸引力回归
前十排在第六位。 薪酬方面，2020
年第二季度人才需求量前 50 城
白领平均招聘月薪为 8190 元，北
京以 12602 元领跑全国； 广州排
第六，平均薪酬为 8149 元。

报告分析指出 ， 人才吸引
力 城 市 15 强 榜 单 由 于 疫 情 发
展态势和管控政策的不同 ，座
次出现洗牌 。 广州复工复产较
早 ，社会生活秩序已基本恢复 ，
求职者活跃程度较高 ， 第一次
跃居城市人才吸引力指数季度
榜单首位 。 （郑志辉）

早餐也要“新零售”

新物种“盒小马”
8月集中开店

新快报讯 经过一年的测试、
运营、优化、验证后，盒马日前宣
布旗下早餐创新业态盒小马孵化
成功， 将开始规模化复制，8 月将
有一批门店集中开业。

据记者了解，这一项目最早
源于上海市民早餐场景 “没时
间”、“选择少”等痛点。 通过盒小
马，市民可以在上班途中 ，在盒
马 APP 上提前点单，到店直接在
智能保温柜中扫码取餐，即拿即
走，不排队、零等待。 餐品方面，
盒小马提供煎饼果子、 点心、豆
浆、粥和咖啡面包等中西式早餐
40 多种，最大卖点是所有餐食全
部新鲜现做，更高效、健康。

盒马总裁侯毅此前曾表示，
在线新经济已经成为中国零售的
主流， 线上流量和渠道变得多元
化， 未来基于各场景下的多业态
并行将成为发展的主流。 因此，除
了当前的盒马鲜生 、 盒马 mini
外， 盒马还将推出盒小马、x 会员
店等新的创新业态。 （郑志辉）

消保委公布电视开机广告整改情况：

除乐视外 家企业承诺可一键关闭

要说现在电视体验
中最烦恼的是什么,估
计很多人都要说开机广
告了。 江苏省消费者权
益保护委员会近日发布
关于智能电视开机广告
整改情况的最新通报 。
经过 4 轮整改， 除乐视
外 6 家企业整改均取得
显著成效。

“数字广东”模式升级推广全国
从指尖政务到城市治理全覆盖

■新快报记者 陈学东
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