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交学费时称“符合报考条件”
报考时却被要求交工作证明

朱小姐表示，今年 4 月，她在网上看到了报考健康管
理师的小视频广告，称考过之后就可以领取相关补贴，随
后在视频下面看到有人评论，说自己已经考过了。 与这位
网友取得联系后， 对方向朱小姐推荐了自己的培训机构
“心上教育”。 随后朱小姐加了“心上教育”工作人员的微
信。

在朱小姐提供的与工作人员微信聊天的截图中，朱
小姐问：“专业会计、大专函授毕业、本科函授在读符合要
求吗？ ”对方回答：“学历是符合要求的，也不是说不能报
名，因为专业不符合需要另外收费。 ”朱小姐表示，当时因
为得到了“可以报名”的肯定的答复，便没有再细问。 再加
上对方给她发了公司的营业执照等， 所以朱小姐便报名
学习，并交了 1980 元的学费。

今年 7 月，到了要报名考证的时候，朱小姐在提交报
名资料时却发现需要工作证明， 可自己一直从事会计工
作，并没有医药卫生相关的工作经验。

朱小姐随后询问“心上教育”的一位负责人，对方却
称要她 “找找看有没有开药店诊所的亲朋好友去开一个
工作证明。 ”“这不是作假吗？ ”而朱小姐并不愿意作假，并
且想退款。

央视 3·15 晚会曾指出，嗨学网销售在学员交钱时会
做出“100%包过”等各种承诺，后又履行不了。 其售后经理
承认是销售的失误， 但后续退款仍然艰难。 而朱小姐表
示，在了解到自己不愿意作假之后，一位名为“心上教育-
教务张主任” 并不承认之前他们的工作人员有跟朱小姐
提过“符合报考条件”之类的话。

朱小姐称，她与心上教育是没有签合同的。 后来她多
次找到心上教育要求退款， 并认为因为是对方的欺骗行
为自己才交费报名，所以应该退全款 1980 元，而对方只
愿意退 500 元。

新快报记者在中国卫生人才网上查询到，根据《2020
年卫生健康行业职业技能全国统一鉴定工作报告》，报考
健康管理师三级应具备的条件是：“具有非医药卫生专业
大学专科以上学历证书， 连续从事本职业或相关职业工
作两年以上， 经三级健康管理师正规培训达规定标准学
时数，并取得结业证书。 ”而此规定是 2019 年 12 月 20 日
由国家卫生健康委人才交流服务中心发布， 为朱小姐
2020 年 4 月在心上教育报名之前。

朱小姐称，目前她已拨打“心上教育”所在地北京市
的 12345 热线投诉，目前相关部门已受理，正在处理中。

“报考不限专业，无其他条件”都是骗人的
学员投诉健康管理师培训机构隐瞒报考条件，还被要求工作证明造假

近日，央视 3·15 晚会曝光了嗨学网交钱容易退钱难的问题。广东茂名的朱小姐也向
新快报反映遇到了类似的情况。

朱小姐在一家名为“心上教育”的教育培训公司报名了健康管理师培训考证，交学费
时被告知符合考证要求，报名时才知要有工作经验才能报考。 培训机构想要她作假，她不
愿意，最后报不了名。 她认为是培训机构在其交学费前对考证条件有所隐瞒才导致的，所
以希望能全额退款，而对方一再表示只能退 500 元。记者在进一步调查中发现，工作证明
可造假已成为多家健康管理师培训机构告知学员的规则，有的甚至直接说可帮忙代办。

■新快报记者 肖韵蕙

“政策扶持、前景广阔，考过可领国
家几千元补贴 ”。 这是记者在某视频
APP 看到的关于健康管理师证书的多
个培训机构发布的广告。关于该证书的
报考条件，有培训机构在短视频里宣传
“不限专业”。 在这些视频广告下，和之
前朱小姐提及的一样，有多位用户评论
“求靠谱的培训机构”，并有人开始在下
面回复。

新快报记者在网上搜索“健康管理

师”词条，出来了多家培训机构的咨询
入口。在回答“报考要什么条件”的问题
时，一家机构表示“根据是否医药卫生
专业而定，最低初中及初中以上学历就
可以。”其他并未细说。另一家机构回复
“不限制专业，都可以报名”。并称“现在
国家没有开放个人端口不允许个人报
名，报名都是机构统一报”。 在回复“没
有从事这方面工作”的问题时，该机构
工作人员称，“相关工作证明，咱们这边

给你报名的时候也会给你代开的”。 后
来对方还称“结业证书和工作证明机构
都可以代开”。

该机构工作人员还表示，到时会帮
忙在报考当地找一个单位在工作证明
上盖章，到时也不会被查，因为“工作证
明不是硬性条件，只会审核学历证这一
块。 ”还说“之前已经报名好几期了，从
来没有出现过一个有问题的，现在都已
经通过考试拿到证书了。 ”

只能退 500元报名费用
可以继续提供教学服务

7 月 23 日上午， 新快报记者拨打
朱小姐提供的北京心上教育咨询有限
公司的电话，无人接听。 后记者又拨打
该公司在“天眼查”上留下的手机号码，
也并未接通。随后记者发短信说明了采
访请求，截至发稿前并未得到回复。

在此前心上教育工作人员回复给
朱小姐的对话截图中，显示对方称“我
们可以退还您 500 元的报名费用，您的
课程还有教学服务我们可以继续为您
服务”。

此外，据朱小姐表示，她都是在微
信上和心上教育的工作人员联系的，从
没有登录过他们的官方网站，而之前上
网课也是在一个名为“学习网”的网站
上。 “天眼查”显示，“北京心上教育咨询
有限公司”成立于 2017 年，经营范围为
经济贸易咨询、会议服务、教育咨询（中
介服务除外）等等。 “天眼查”也未显示
该公司的官方网站。

若没告知报考条件
培训机构应退全款

广东保典律师事务所合伙人，公益
律师廖建勋对新快报记者表示，培训机
构在没有告知消费者真实报考条件的
情况下，导致消费者不能完成相应的报
考工作，并导致合同不能履行，责任完
全在于培训机构。 而且根据这个案例，
朱小姐与培训机构也没有签订一个正
式有效的合同。 所以，在这种情况下培
训机构应该要将全部款项退还给消费
者。

对于培训机构出现的 “专业不限”
等字眼的广告，廖建勋表示，对于涉嫌
欺骗性质的虚假宣传，消费者可以向工
商行政管理部门投诉举报，相关部门可
以对虚假宣传的行为进行行政处罚。

此外，廖建勋称，培训机构要求学
员提供假的工作证明，是涉嫌违法甚至
犯罪的。消费者可以向市场监督管理部
门及时投诉，还可以向公安机关进行报
案，让公安机关介入调查。 如果是培训
机构有出具虚假工作证明的情况，属于
出具虚假证明文件的，相关行政部门可
以给予行政处罚。通过虚假证明材料获
得的行政许可证书，应当予以撤销。
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记者调查
机构广告称考健康管理师“不限专业”
有培训机构直言“可代开工作证明”

■“健康管理师”报考
条件的相关规定。

■某“健康管理师”培训机构称“工作证明可以帮忙代开”。

■朱小姐在报考前与心上教育工作人员的对话。 受访者供图


