
■新职业，挑花眼，
抓住机遇吧少年！

２０20 年 7 月24 日 星期五 责编：梁美琪 美编：廖木兴 校对：陈泽佳 10/11

人社部首份新职业在线学习平台发展报告出炉

中国新职业图鉴：广东用户最爱学习新职业
人工智能、物联网、大数据等技术广泛运

用下，相关从业人员缺口增加。 为适应就业市
场对新职业的需求，6 月 8 日， 人社部中国就
业培训技术指导中心和阿里钉钉联合推出新
职业在线学习平台，成为全国首家专注于新职
业数字资源培训的线上服务平台。

与此同时， 新职业学习从业者热情高涨，
96%以上的职场人希望学习新职业 ，80 后和
90 后成为新职业的主力军。 新职业中，“数字
化管理师”“农业经理人”“电子竞技运营师”等
职业颇受关注，市场需求旺盛。 此外，“互联网
营销师”职业下增设“直播销售员”工种，电商
主播、直播网红也由此“转正”。 目前，在钉钉搜
索“新职业”，或进入钉钉学习中心，即可在线
学习人社部正式公布的首批 13 个新职业。

稳就业保就业，新职业在线学习平台应运而生
加快培育一批吸纳就业能力强的数

字经济产业， 将会催生更多的经济和就
业新增长点。在这一背景下，新职业在线
学习平台应运而生。 6月 8日，人社部中
国就业培训技术指导中心和阿里钉钉联
合推出新职业在线学习平台。据了解，该
平台是全国首家专注于新职业数字资源
培训的线上服务平台， 立足培育新型技
能人才，服务促就业稳就业，今年计划培
训 100万新职业从业者。

目前， 新职业在线学习平台已完
成首批数字化管理师、 人工智能工程
技术人员、电子竞技运营师、农业经理

人等 13 个新职业在线培训资源上线
工作，相关人员可以在平台线上学习、
培训、考试，并获得电子培训证书。 第
二批供应链管理师、网约配送员、人工
智能训练师、全媒体运营师、健康照护
师等 16 个新职业也正在启动培训资
源上线准备工作。

新职业在线学习平台的出现，为
国民持续不断终身学习需求， 以及劳
动者技能的提升和转换提供了平台和
载体。 对于新职业在线学习平台的推
出，阿里钉钉副总裁任卿表示，钉钉把
支持和推进国家数字化人才培养作为

重要平台责任， 致力于打造面向数字
化未来的年轻人成长平台， 为促进数
字经济高质量发展和转型升级提供技
能人才支撑。

中国就业培训技术指导中心主任
刘康表示， 新职业在线学习平台的正
式推出， 将进一步引导更多社会公众
了解新职业、 学习新职业和从事新职
业， 提升新职业从业人员整体技能水
平， 快速形成新职业人才培养的专业
化、规模化效应，满足产业升级转型过
程中的新型技能人才需求， 进一步服
务稳就业、保就业。

智能创新领域人才紧缺
新职业市场前景广阔

近年来，人工智能、物联网、大数据等领域发展步入
快车道，成为国家重供给侧改革的创新引擎，孵化出的新
业态新职业正充当着经济“风向标”的角色。 而在今年，
疫情冲击下的就业形势更加复杂严峻，在餐饮、旅游等服
务业一度按下“暂停键”的同时，“宅经济”“云经济”等新
业态表现亮眼，成为维持上半年消费活力的关键力量。

与此同时， 智能创新领域方面的人才缺口也在不断
扩大。 根据阿里钉钉和人社部中国就业培训技术指导中
心联合发布的《新职业在线学习平台发展报告》（以下简
称《报告》），我国人工智能人才目前缺口超过 500 万，云
计算产业面临 150 万人才需求，国内供求比例为 1：10 的
严重失衡状态。 如果不加强人才培养，到 2025 年人才缺
口将突破 1000 万。由此看来，新职业、新业态已经成为吸
纳就业的重要蓄水池。

工业和信息化部教育与考试中心主任马蔷表示，积
极适应相关行业的发展现状，尽快解决日益凸显的人才
供需矛盾，是推动行业发展的当务之急。

围绕人才稀缺问题，国家政府层面一直释放出利好
信号，连续发布新职业政策刺激就业。 数据显示，仅从
2019 年 4 月至今，人社部等多部门就正式向社会发布共
计 3 批 38 个新职业。 而在近期发布的两批新职业中，新
兴产业和现代服务业成为“主要战场”，互联网营销师、区
块链应用操作员、在线学习服务师、社群健康助理员、老
年人能力评估师等工作备受关注。

新增职业之外，新增工种也随之出现。 在“互联网营
销师”这一热门职业下，就增设了“直播销售员”这一工
种。 这也意味着，“电商主播”“带货网红” 等网络用语也
变成了正式的职业称谓。

80后 90后成主力军，广东用户最爱学习新职业
自 6 月 8 日新职业在线学习平台

正式上线以来， 新职业从业者在线学
习热情高涨。《报告》显示，96%以上的
职场人希望学习新职业。其中，提升职
业发展空间、掌握新技能、为未来做准
备成为职场人士学习新职业的主要原
因。 另外，90%以上的企业组织希望通
过新职业培训，提升员工成长空间，给
企业注入新动力。

在年龄维度层面，80 后和 90 后
是新职业的主力军， 整体占比超过
80%，在薪资水平上，新职业从业者中
的 60%以上收入超过 5000 元， 其中

3%的新职业从业者人均收入达到了 3
万元以上。此外，新职业从业者的整体
学历偏高，专科、本科及以上学历从业
者人数占比达到 77%。 由此可见，新职
业优化了产业结构， 年轻群体更意愿
选择新职业就业。

在地域分布上，《报告》 显示，广
东、浙江、北京、河南、山东、陕西、江
苏、上海等地学习新职业人数最多。业
内专家分析认为， 新职业为城市发展
注入新动能，催生越来越多“新就业城
市”。

担心失业是用户选择学习新职业

的主要原因。 数据显示，80%以上的 80
后和 90 后都遇到职业危机或职业瓶
颈， 其中 90 后成为最担心失业的群
体，担心失业的人群比例达到 79%。 在
学习方式上， 移动在线学习成为市场
主流，72%的用户选择线上学习新职
业， 理由是学习的时间和空间成本相
对更低。 此外，95%的用户认为，学习
新职业、 提升自身发展潜力是走出职
业危机的关键因素。

市场需求高，“数字化管理师”“农业经理人”等职业受热捧
教育部数据显示，2020 年全国普

通高校毕业生高达 874 万人， 规模创
下历史新高，加上疫情的双重冲击下，
如何解决应届毕业生的就业难题成为
社会关注的焦点， 而新职业有望成为
大学生就业首选。《报告》显示，数字化
管理师、无人机驾驶员、人工智能工程
技术人员、农业经理人、物联网工程技
术人员是用户最想学习的新职业。 其
中，60 后偏爱农业经理人，00 后偏爱
电子竞技运营师。

“我来自农村，父母也都是农民，
全家人都希望我能找到一份好工作。
学习数字化管理师之前， 我经常在面
试中直接被拒绝。后来，在网上了解到
数字化管理师这个新职业， 便马上报
名参加学习。”就读于重庆交通职业学
院的夏浩， 是一名大学生数字化管理
师。在大学生就业双选会中，他同时收
到三家公司的邀约， 成为名副其实的

“香饽饽”。
据中国信息通信研究院发布的

《中国数字经济发展与就业白皮书
（2019 年）》 显示，2018 年中国数字经
济领域就业岗位为 1.91 亿个。 其中，
钉钉创造的新职业数字化管理师在数
字经济的大背景下， 为大学生们创造
了高质量的就业机会。

家住湖北省恩施土家族苗族自治
州来凤县的向辉从事农业经理人工作
已经好多年。 2011 年向辉成立农园果

蔬专业合作社后， 通过参加新职业农
业经理人培训提高了经营管理能力，
也丰富了农业技术知识。目前，向辉创
办的合作社种植葡萄、草莓、火龙果、
李子、茶叶等 821 亩。 2019 年，合作社
产值达 3200 多万元，带动了周边农民
致富增收。

此外，互联网营销师、建筑信息模
型技术员、电子竞技运营师、无人机驾
驶员等职业也陆续站上了风口， 为众
多求职者创造新就业机会的同时，也
为社会注入了创新的活力。 行业专家
分析认为， 这种基于实际生产需求而
出现的新职业， 不仅解决了企业数字
化智能化转型的难题， 也拉动了就业
增长，实现了求职者和企业的双赢。
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