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位于黄埔区东园二街 1 号、2 号的老旧住宅居民楼的既有住
宅新增电梯报批手续在去年底获批，这本来是件惠民的大好事，
却因为杂乱无章、 密如蛛网的电缆电线交织横跨在巷道半空中
无法迁移，导致电梯加装项目一直迟迟无法动工。

原来，这些电缆电线中既有电信部门的，也有供电部门的，
还有治安视频专线，迁移工程预算经费达 20 多万元，并且涉及
多个部门。 这个难题就像“拦路虎”，困扰着期盼早日用上电梯的
社区居民。

社区网格员在日常巡查中发现了这个问题，马上反映到该网
格所属的青年社区居委会， 居委会立即组织力量， 对东园二街 1
号、2号居民楼栋加装电梯涉及视频监控线路迁移问题进行商讨。

由于涉及的单位多，情况复杂，处理的难度很大，另一边又
是人民群众对电梯的渴望，青年社区在无计可施的时候，马上连
线“令行禁止、有呼必应”系统，呼叫了夏港街“有呼必应”综合指
挥中心。 该中心第一时间响应了“呼叫”，并将呼叫事项派发给了
线路所属部门处理。

发出“呼叫”的第二天，供电、电信、治安管理部门就安排了
各自工作人员到现场进行核查，很快确定了各条线路的归属，并
组织现场会， 明确规定时间内由所属部门派出施工队伍进行拆
除迁移。

很快，密密麻麻的“蜘蛛网”只剩寥寥几条线路了，但另一个
问题又出现了，初步评估迁移工程预算费用高达 20 多万元。 一
台电梯安装费用总体才五六十万元， 如果加上这一项等于增加
了接近一半，就算减去区里的补贴，居民还得贴钱。 居民根本无
法承受如此高昂的迁移费用， 社区居委会也没有足够的财政资
金支持迁移工程项目开展。

为了彻底将事情解决好， 街道再次呼叫各有关单位到夏港
街现场进行协商， 明确视频监控线路迁移工作的责任分工和费
用分担。 经大力协调，去年 12 月 20 日，各单位都同意按照各自
承担的迁移工作量自行承担费用，不足部分由社区进行补贴，老
百姓不用承担一分钱的费用。

目前， 广州已有多个区出台了既有住宅加装电
梯补助方案。其中，荔湾区、天河区、越秀区、海珠区、
增城区、 番禺区按加装一台电梯 10 万元进行补助，
黄埔区和花都区按每台电梯 15 万元的标准进行补
助。此外，越秀区、黄埔区、白云区分别对参与加装电
梯的低保、低收入困难家庭、特困人员进行补助。

不过，需要注意的是，广州多个区出台的加装电
梯补助方案，有效期是截至今年底。比如荔湾区加装
电梯财政补助有效期为 3 年， 有效期至 2020 年 12
月 31日；增城区既有住宅加装电梯工作方案明确对
2018 年 1 月 1 日至 2020 年 12 月 31 日期间符合条
件的既有住宅加装电梯的项目， 按每加装一台电梯
财政补助 10 万元；越秀区既有住宅增设电梯财政补
助资金管理规定自 2018 年 6 月 1 日起实施，明确申
报条件为在规定实施有效期内取得《电梯使用登记
证》的既有住宅增设电梯项目，规定有效期至 2020
年 12 月 31 日止； 白云区老旧住宅加装电梯财政补
助实施方案有效期同样至 2020年 12月 31日止。

此外，根据海珠区旧住宅楼宇加装电梯财政补
助经费申领规定，符合相关条件的旧住宅楼宇加装
电梯，每加装一台电梯补助 10 万元，一个梯口多台

电梯的按一台电梯计算。 申报条件为 2018 年 6 月 6
日（含 6 月 6 日）后并在本规定有效期内取得《特种
设备使用登记证（电梯）》的加装电梯项目。 该规定
有效期至 2021 年 6 月 5 日止。

新快报记者从黄埔区了解到，近期有一些群众
来电咨询相关补贴政策是否仍会续期。 对此，黄埔
区相关部门已开展调研，根据各街道发放补贴的具
体情况，形成相关调研报告，为之后的政策决策提
供依据。 近日，花都区有关部门回应称，对于试行期
结束后，电梯加装的资金补助是否发放及发放标准
暂无相关文件支持。 荔湾区有关部门则表示，加装
电梯补贴政策到期后，荔湾区还将争取政策延续。

据白云区有关部门介绍，目前暂未有相关文件
对老旧住宅加装电梯财政补助实施方案有效期进
行调整。 在今年的白云区两会上，区人大代表、松鹤
社区党支部书记胡敏嫦曾提出，部分社区加装电梯
的居民补助尚未落地，群众幸福感不高。 对此，该区
有关负责人表示，白云区目前实行落实到具体困难
户的精准补助政策，尚无针对加装电梯的整体性补
助，先保证重点户的福利，待到整体经济条件提升
后将考虑调整政策。

全市挑选 70个小区连片设计施工；多区政府工作报告已提出明确目标

广州多区加快推动旧楼加装电梯 今年目标预计增长两成

作为一项群众呼声高、愿望强烈的民生
工程，近几年广州旧楼加装电梯不断升温。

在 2020 年白云区政府工作报告中，
今年，白云区将推进 150 宗旧楼加装电梯
工作。 2019 年，白云区将老旧住宅加装电
梯纳入年度十件民生实事，核发电梯《建
设工程规划许可证》137 宗， 有效解决
4400 多户群众下楼难问题。

新快报记者从白云区了解到，根据此
前的摸查数据显示，白云区加装电梯需求
约 3700 台，需求主要分布在景泰街、三元
里街、同德街、棠景街等，涉及约 7 万户、
24.5 万人。 2018 年，白云区核发《建设工
程规划许可证》达 105 宗。 此前，2016 年、
2017 年分别只有 25 宗、71 宗。

在 2020 年的民生实事中， 越秀区提
出进一步简化加装电梯审批流程，实现全
年加装电梯不少于 300 台。 相关数据显
示，2009 年以来，越秀区旧楼宇累计加装
电梯 1200 余台。 其中，2019 年规划许可
448 宗， 已完工并核发电梯使用登记证
283 台。 2020 年虽受疫情影响，但已规划
许可 296 宗，截至 6 月底已完工并核发使
用登记证 178 台，陆续开工在建的加梯项
目还有 315 宗。

值得一提的是，去年，越秀区编制全
国首个电梯托管地方标准。针对加装电梯

后续“无人管”“不愿管”的难题，率先开展
电梯委托管理试点。 通过推行托管电梯
“全保”模式，实现“有物管找物管，无物管
找托管”。

日前， 新快报记者从黄埔区获悉，目
前全区收到老旧小区申请加装电梯 288
宗，其中，已加装的电梯共 168 台，正在加
装的电梯有 71 台， 已批复准备动工 17
台。 去年一年，仅黄埔街新申请加装电梯
就达到 93 台， 增量占黄埔区总数近 2/3。
当年度已完成加建近 60 台，为 3000 多户
居民解决了“爬楼难”问题。

天河区则在今年的政府工作报告中
明确提出，全年核发老旧小区加装电梯规
划许可 200 宗以上。

据悉，截至 2019 年底，广州市累计
完成加装电梯规划审批共 6864 宗，已
建成投入使用共 4718 台， 惠及居民 70
多万人。 今年，广州拟挑选 70 个小区进
行连片电梯规划设计方案的编制工作，
推动形成连片电梯加装示范效应。 越秀
区按要求上报黄花岗街水荫路 34 号大
院，通过政府统筹电梯加装工作，编制
成片连片电梯加装规划，加快推进加装
电梯工作。 据广州市有关部门介绍，今
年加装电梯的总体目标是比 2019 年增
长 20%。

“妈妈，我们什么时候可以坐电梯呀？”在广州市天河东路一小区
居民楼门口，一个小朋友看到门前的《既有住宅增设电梯批前公示》，
忍不住问妈妈。

番禺区今年完成加装电梯不少于 100 台、 白云区将推进 150
宗旧楼加装电梯工作、 天河区将核发老旧小区加装电梯规划许可
200 宗以上、越秀区实现全年加装电梯不少于 300 台……为加快推
动旧楼加装电梯工作， 广州多个区在今年的政府工作报告中提出了
明确目标。 目前多个区进展顺利。

同时， 新快报记者梳理广州多个区关于加装电梯资金补助政策
却发现，荔湾区、越秀区、白云区等区相关政策有效期截至今年底。以
后，加装电梯是否还能申请相关补助？多个区在接受新快报记者咨询
时表示尚未有计划，荔湾区则表示将争取政策延续。

随着规划验收电梯数量不断增加，群
众对补贴的申领越来越多。新快报记者了
解到，截至目前，黄埔区已经发放加装电
梯补贴共 23 台，累计发放补贴 345 万元，
今年黄埔区补贴财政预算经费接近 1000
万元。

根据 2020 年番禺区政府工作报告，
今年番禺区将着力优化加装电梯审批流
程，提高审批效率，积极推进老旧小区成
片连片加装电梯工作，完成加装电梯不少
于 100 台。 2019 年，番禺区受理加装电梯
申请 409 台，已批出加装 226 台。 批出加
装电梯财政补助申请 55 宗，共 550 万元。

越秀区有关部门回应称，根据《越秀
区既有住宅增设电梯财政补助经费管理
规定》， 对 2018 年 6 月 1 日以后到 2020
年 12 月 31 日止，成功加装电梯的按一梯
10万元进行财政补助，对出资业主中有民
政部门认定的困难户， 最多再补 5 万元。
目前已发放财政补助 85宗共 848万元。

根据《花都区既有住宅加装电梯工作
方案》，自 2018 年 1 月 1 日起，成功加装
一台电梯（取得《特种设备使用登记证》）
一次性给予 15 万元的资金补助， 但对纳
入拆改范围的老旧小区除外。 目前，花都

区上报 29 宗加装电梯财政补助资金申请
材料。到现在为止，已发放新华街 11 宗既
有住宅加装电梯财政补助资金共 165 万
元、花城街 7 宗既有住宅加装电梯财政补
助资金共 105 万元，总计 270 万元。

新快报记者从荔湾区了解到，2017
年 8 月以来，荔湾区旧楼宇增设电梯已建
成并取得《特种设备使用登记证》478 宗，
已取得《建设工程规划许可证》正在建设
298 宗（每一栋住宅房屋加装电梯计为一
宗）。 荔湾区补贴标准为每加装一台电梯
补助 10 万元。 至目前已发放补贴 3020 万
元。 仅 2019 年“百梯万人”旧楼宇加装电
梯项目，发出旧楼宇加装电梯使用证 269
台，发放财政补贴资金 1960 万元。

根据《白云区老旧住宅加装电梯财政
补助实施方案》， 对特定时间内进行老旧
住宅加装电梯的低保、低收、特困人员，对
其实际承担的相关加装电梯费用，按规定
予以一次性资金补助。据白云区有关部门
介绍，目前，收到入案申请既有住宅加装
电梯案件共 1082 宗，已批复《建设工程规
划许可证》共 442 宗。截至目前，尚未有符
合条件的家庭人员提出申请和获得相关
补助。

真金白银支持加装电梯，多区如期发放财政补贴

破解后续“无人管”“不愿管”难题，越秀试点委托管理模式

■统筹：新快报记者 朱清海
■采写：新快报记者 李应华 朱清海 谢源源 邓毅富

“有呼必应”平台
为居民省下大额资金

典型案例 1

事实上，加装电梯的旧楼业主，不仅可以通过“有呼必应”平
台，节省管线迁移的费用，而且，由于广州多个区出台了既有住
宅增设电梯补助政策，更多旧楼业主从中受益。 以黄埔区为例，
在既有住宅增设电梯工作方案中，7 层及以上多业主无电梯既有
住宅加装电梯，每台电梯可获补助 15 万元。 全额补贴参与加装
电梯的低保、低收入困难家庭。

在黄埔街 91 号大院内，目前已经装了多台电梯，有居民表
示，政府出台的补贴政策起到了很好的推动作用。“一开始大家
设想都是能省下一笔安装费。 ”居民邵大叔告诉新快报记者，他
所在的住宅楼去年加装电梯，总体费用 60 万元多一点，按照黄
埔区既有住宅增设电梯每台电梯补助 15 万元来算，费用可以节
省接近四分之一，“一开始很多住户想到要掏一两万， 甚至好几
万出来都有点头痛，节省四分之一这个比例还是很吸引的。 ”

不过，邵大叔表示，大家最终通过的方案把补贴作为电梯维
护资金使用，“因为高低层之间很大的一个冲突就是， 低层住户
觉得高层住户为的就是加装电梯后房子升值， 然后转手出去获
利，高层住户同意把这个补贴用于日后维护，是一个表态。 ”此前
大家的计划是维护费按照每户平均算， 一户一年大概要另外交
约一千元日常维护、楼梯清洁等开销，如果将补贴用在这里，住
户起码可以免交 4 到 5 年的维护费用。 更重要的是，高层住户这
样的表态也有助于双方增加信任，所以很快就通过了加装方案。

新快报记者还从社区居委了解到， 也有其他旧楼的低层住
户因为知道政府有补贴，而提高补偿要求，为此街道也只能组织
调解。 一名居委会工作人员说，在加装电梯中，有居民提出，利用
补贴重新粉刷楼道，新装不锈钢大门及门禁对讲系统、楼道视频
监控等设施， 这样既让低层的住户也能享受到加装电梯后带来
的各项生活便利， 又能感受到居住环境和治安环境的进一步提
升， 最后使得低层和高层的住户达成一致，“毕竟是实实在在多
了一笔钱出来，在资金使用中可以采取更灵活的方式，有助于解
决协商中出现的各种问题。 ”

将补贴用来日后维护
高层住户表态获支持

典型案例 2

装梯补贴政策到期后，还会继续吗？
荔湾区表示将争取政策延续，黄埔、花都、白云表示尚未有相关政策

延伸阅读

■越秀区淘金路沿线多栋旧楼同时开工加装电梯。 新快报记者 李应华/摄

■越秀区一社区加装工地对面，是已经加装完的电梯，旧楼加装电梯“示范效应”明显，一个小区内一栋楼加装后会影
响到其他楼的加装工作推进。 新快报记者 李应华/摄

■广州市天河区天河东路
一小区， 一栋居民楼电梯
加装项目正在施工中。

新快报记者 朱清海/摄


