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后疫情时代 AI 助手迎来爆发机遇
百度景鲲：可从人群和场景出发“破圈”

在上周末由中国计算机学会联合雷锋网等主办的 2020 全球人工智能和机
器人峰会上，与会的 2000 多名专家、学者的注意力大多集中在了 5G 基建、新能
源汽车充电桩、大数据中心、工业互联网等七大新基建领域之上，没想到在疫情后
给行业报出第一波喜讯的，反而是很多家庭已见惯不怪的 AI 助手领域。

据百度智能生活事业群组总经理景鲲介绍，小度助手作为中国最大的对话式
人工智能操作系统，在疫情大考中获得迅猛增长。今年 3 月，小度助手语音交互次
数达到 65 亿次，是去年同期的近 3 倍；小度智能屏的使用量增幅显著高于手机，
屏上观看长视频的时长增长率高于传统网络视频平台，观看短微视频的时长增长
率也显著领先。 不仅如此，小度助手的合作伙伴数量已经超过 500 家，开放平台
上的技能开发者数量超过 4 万人。

景鲲指出，面向后疫情时期，家庭场景下的智能生活将迎来新机遇，尤其是在
家庭娱乐、家庭教育、家庭游戏、家庭医疗、家庭电商等方面。 比如，儿童教育需求
下，智能屏集英语听说读看练等为一身，并有内容过滤、距离提醒、时长控制等平
衡儿童学习与保护的功能；家庭娱乐方面，除了视频、直播和在线游戏等内容服
务，无论用户是想居家健身还是查找菜谱，都能通过智能屏实现，以更多形式为用
户提供更美好的智能生活。

■新快报记者 郑志辉

新快报讯 记者陈学东报道 你可
有帮你家里的各种电器， 比如空调、洗
衣机、冰箱来过一次深度清洁？ 用干净
的抹布将滚筒带擦一擦，将过滤网拆下
来 洗 一 洗 就 当 是 深 度 清 洁 ？
NONONO！ 这还远远不够！ 要知道，这
样的应付式清洁， 可完全起不到效果，
导致的结果是———没有注意清洗保养
的家电内部，除了会影响电器的使用寿
命之外， 还容易成为细菌的滋生地，变
成不少疾病的“传染源”！

为了让空调更好地工作，消费者一
般都会花钱找售后来清洁空调。 但家电
清洗市场目前乱象丛生，其中，乱收费
及清洗干净的衡量标准存在差距，让很
多人烦恼不已。 业内人士表示，应出台
统一标准，并加强监管力度，规范家电
清洗行业。

清洗市场鱼龙混杂
目前家电清洗行业还处于初级发

展阶段， 消费者的权益很难得到保障。
上个月初，家住广州市海珠区下渡路的
孙小姐为了省钱，在网上找到费用仅 45
元的空调清洗服务，结果清洗人员上门
捣鼓了十来分钟，就说空调滤网已经变
形，需要更换，得再加 80 元。 孙小姐提
出质疑， 清洗人员立马扔下手中工具：
“可以不换，那你自己把空调装回去。 ”

对此，孙小姐表示既无奈又气愤。
那么，家电清洁收费的价格一般是

多少呢？ 目前家电清洗收费水平确实存
在不同。 以柜式空调为例，家政公司上
门清洗价格在 150 元左右，品牌售后服
务价格更高，路边的流动清洗工相对便
宜，价格最低的只要几十块钱。

在 58 同城上， 柜式空调的清洗价
格随着匹数的不同，收费有差距。 像一
匹的柜式空调清洗，收费是 80 元一台；
2 匹的柜式空调清洗， 收费为 100 元一
台；三匹以上的柜式空调清洗，收费为
150 元一台。空调匹数的不同，清洁项目
的不一样， 收费的价格也会有差距，但
基本收费范围在 80 元到 200 元内。

相关业内人士分析表示，目前，关于
空调售后清洁相关的标准方面，仅有《家
用空调清洗服务标准》，它规定了空调清
洗服务除了检查电源线路的安全性，还
要清洗过滤网、蒸发器、冷凝器等重要部
件， 但一些服务机构没有按照相关标准
进行操作。由于缺乏统一的收费标准，给
市场上不少商家留下了很多操作空间。

清洗效果难衡量
市民张女士告诉记者，近来全身皮

肤瘙痒，抹了药也不管用，后来医生说
是因为衣服被细菌感染引起的，很可能
是洗衣机内筒污垢太多了。 张女士这才

意识到，自己用的洗衣机两年没有清洗
过了，便打电话找来家政人员，结果对
方来只是往洗衣机里倒了些东西消消
毒就结束了。 当时张女士提出质疑，对
方却称现在都是这么做的。 感觉不放
心，张女士又从维修店里找人，拆开洗
衣机才发现，内筒竟然还有一层厚厚的
污垢，又进行了一次清理。

很多消费者认为家电清洗技术含
量不高，通常需要先对机内部件进行拆
卸，清洗完毕后重新组装，大家觉得这
样的过程比较简单，其实不然。 现在市
面上的一些小清洗公司的工作人员业
务能力有限， 很多只是临时雇来的人
员，简单培训就上岗了。 同时，保修或者
预约清洁家电的消费者基本都是外行，
用户评判效果也只是看看表面是否光

洁。 无法判断机器哪些地方需要清洁，
哪些地方清洁得是否彻底。 因此，很多
消费者希望相关部门出台收费标准，比
如哪些地方需要清洁，清洗部件需要多
少钱，这样容易操作，也好监督。 维修费
用有标准可查，也会降低家电维修产生
的纠纷。

“家电清洗跟打扫卫生不一样，对
专业技能要求更高。 ”家住天河北路的
市民郑先生说出自己的担忧。 他表示，
他也意识到家电清洗保养的必要，但现
在这个行业服务水平参差不齐，如果选
择不慎，不仅清洗不了，还会毁坏家电。
对此，业内人士表示，目前这一市场竞
争白热化，但行业确实缺乏统一的技能
培训体系，市场缺乏准入门槛，亟待树
立行业规范。

当前的痛点与壁垒
虽然 AI 助手因为突发的疫情获得

一波普及应用潮，但景鲲也承认，现在
的 AI 能力跟好莱坞电影里的相比还
差十万八千里，“AI 助手主要靠技术驱
动，需要一个个（技术）坎突破。 像我们
投入比较大的交互方面， 现在是语音
对话的交互，逐渐会有更丰富的，像人
脸、手势、动作、眼神等辅助性交互，还
有唤醒和误唤醒的更新定义，还要考虑
隐私的保护等等，依然要很多的技术突
破。 ”

景鲲进一步解释说，这些技术的突
破是逐步演进的，背后是一套类似搜索
引擎的自学习系统，搜索人多、数据多，
点的人多，结果越准。 此外，另外一大挑
战是用户对 AI 助手需求边界的延伸，

“更多、更广泛的设备，会给用户需求的
满足带来更多选项、选择。 随着说法越
来越多，多选项越来越准，这是一个慢
慢长大的过程，但不可能要求一个小学
生明天就变成成年人。 ”

除此之外，当前的 AI 助手行业，主
要由百度、小米和天猫精灵三家占据大
多数市场， 对用户和产业链上下游厂
商来说 ，都存在着需要 “三选一 ”的问
题。

对此， 景鲲表示，“现在不是三方
割据状态， 而是开放和封闭的对抗关
系。 我觉得开放肯定会赢封闭，主要原
因用户选择是开放性选择，用户不希望
被束缚在某个体系下，不希望今天买了
某家厂商设备导致所有设备都选择这
家厂商。 从美国的发展趋势来看，也是

从原来的群雄割据状态，到现在已经互
联互通，让用户选择。 中国未来的状态
也会是这样。 ”

“破圈”的两种方法
后疫情时期家庭智能生活出现的

新变化，意味着“破圈”成为智能助手行
业未来发展的大趋势，百度就此提出了
从人群和场景出发“破圈”的思路。

景鲲表示，小度助手破圈的方式有
两种：第一种思路是在场景上破圈，“比
如酒店场景，用户在上海佘山世茂洲际
酒店的小度智慧客房，可以置身全语音
交互的智能生活场景， 能更加全面、深
刻地感受 AI 技术的交互便利。 还有就
是车载场景 AI 新物种———小度语音车
载支架，用户搭配手机，就可以拥有车

载内全场景的语音交互体验。 ”
“第二种破圈思路是已有的产品向

特定人群强化，使其具有‘尖刀效应’，
能撕开特定用户的需求。 小度最新四款
新品，面向不同人群，将产品做了特定
能力的强化，分别是专注儿童教育的小
度教育智能屏、小度智能早教机，覆盖
更多家庭场景、降低有屏智能音箱门槛
的小度智能屏 Air， 以及搭载百度首款
针对远场语音交互研发的鸿鹄芯片的
小度智能音箱 2 红外版。 ”

“在这个新品破圈的阶段，补贴依
然是降低门槛、让用户以更低的成本了
解产品的方式， 也有助供应链更快成
熟，形成‘产品成本更低、用户更接受’
的正循环，所以百度对智能助手的补贴
还会继续。 ”景鲲说。

家电清洗市场乱象丛生
乱收费和清洗效果成两大痛点

VCG 供图


