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财眼

内容及社区生态持续发展
用户互动数创历史新高

财报显示，截至第二季度，荔枝移动端月活跃
用户达到 5590 万，同比增长 29%。 用户累计上传播
客节目数量超过 2.15 亿，通过评论、点赞、连麦等方
式的用户月均总互动次数达到 31 亿次， 均创历史
新高。

据了解，针对年轻群体更喜欢的情感、文学、脱
口秀等音频品类，荔枝举办了不同类型的活动以丰
富平台内容形态，同时又邀请了明星、艺人及 KOL
通过荔枝进行内容创作。 例如，“荔枝明星读诗电
台”活动就邀请了数十位明星朗读诗歌，弘扬中华
文化。 在第二季度，荔枝新增合作艺人 119 名，共进
行直播及录播合作 167 场，全网曝光量达到 5.2 亿。

市场分析认为，荔枝在社区内容生态、用户运
营和技术赋能等方面的长期稳定投入，是推动用户
活跃度和粘性不断提高的重要原因。

打造 UGC 生态体系
AI 驱动帮助创作者变现

有别于持续购买版权获取内容的 PGC 模式，
以 UGC 内容为主的荔枝更注重主播生态建设的
内生增长。 第二季度，荔枝月均活跃内容创作者数
达到 615 万，与平台独家签约的内容创作者数量也
大幅增加。

荔枝创始人兼 CEO 赖奕龙表示：“在第二季
度，我们进一步拓展了独家内容创作者数量以增强
优质内容供应。 我们致力于为创作者提供一个能展
现声音才华和获得认同的平台，同时也能实现可观
的收入。 ”

同时 ，荔枝将 AI 技术应用于内容分发和内
容创作等多个环节 。 目前 ，通过 App 内置音频

制作工具完成的内容比例接近 90%， 一站式完
成音频录制 、制作 、发布 、分享 、互动成为平台
一大特色 。

收入结构不断优化
毛利率显著提升

财务方面，荔枝继续保持稳健的财务表现。 第
二季度实现 3.5 亿元人民币的营收，同比增长 56%。
月均付费用户数达到 46 万，同比增长 51%。 不断优
化的收入结构也提升了荔枝的运营效率，非美国通
用会计准则毛利率再度提升，本季度跃升至 26%。

财报数据背后，荔枝持续在商业化层面探索发
力：二季度通过推出声音才华 PK 和礼物拍卖等极
具互动性的功能成功吸引了 Z 世代用户，有效提升
了平台的付费转化率；同时，通过持续强化粉丝会
员服务，打通录播及直播板块，极大丰富了用户的
付费场景。值得注意的是，在播客板块，月均付费用
户数同比大涨 174%，展示了强劲的增长潜力。

此外，粉丝会员权益的开通也吸引到更多用户
为喜爱的内容创作者打赏支持，更多优质付费播客
的推出更是直接促进了付费用户数量的增加，这些
均为内容创作者提供了多元化的变现渠道。 许多优
秀的创作者都通过荔枝改变了自己的生活，比如荔
枝主播“大凯”通过音频直播与发布个人播客获得
了可观的收入，继而成立了个人工作室，推出的付
费播客在荔枝极受用户喜爱，单部作品在荔枝的播
放量超过 450 万。

赖奕龙表示：“我们相信，随着我们不断深化内
容品类建设、不断挖掘和培养内容创作者，并持续
扩大社区和加强品牌建设，荔枝将在音频娱乐行业
中保持优势地位，并满足不断增长的市场需求。 ”

（郑志辉/文）

新快报讯 记者陆妍思报道 疫情之
下电子商务井喷发展， 但交易乱象也层
出不穷，如何令行业发展步入正轨？记者
近日获悉，“2020 电子商务行业法律法
规峰会”将于 9 月 26 日-27 日在广州举
办，旨在打造更健康的电商生态环境。

今年以来， 广州电子商务成绩单亮
眼。据海关统计数据显示，今年 1-6 月,广

州通过海关跨境电商管理平台进出口总
值 175.2 亿元，位列全国首位，占全国 105
个跨境电商综合试验区进出口总值的约
20%。 2020 广州直播带货年活动 3 月 30
日正式启动，活动启动以来，广州市实物
商品网上零售额保持高速增长， 同比增
长均超 30%，远高于全国平均增速。

疫情以来电子商务行业迎来井喷式发

展，但与此同时也出现了网络售假、不正当
竞争、虚假广告、网络交易平台乱象、用户信
息泄露、消费者权益以及物流领域对物流从
业人员法益保护缺乏规制等一系列问题。

在这种态势下，进一步推动企业规避
法律风险、树立依法经营意识，加大法律法
规宣传力度， 才能使企业进入良性发展的
轨道， 助力构建电子商务行业健康生态环

境，推动经济社会持续健康发展。
据悉，“2020 电子商务行业法律法

规峰会”将围绕“企业法律法规与高质量
发展”“优化营商环境、 促进法治建设”
“降低经营风险、激发市场活力”“典型案
例分析、 促进创新发展” 等主题展开研
讨，将为电子商务行业企业提供高质量、
高水平、高效率的法律法规。

根据同花顺数据，2020 年 8 月以来
截至 8 月 17 日，在半个月里，银保监会
及其派出机构以及央行对国内银行机构
（不含个人）共开出 80 张罚单，处罚总金
额接近 7000 万元。 其中，多张罚单针对
商业银行过往的违规事件， 最早的案例
追溯到 2013 年。

从违规事项来看，同业、理财资金违
规流向“四证”不全、资本金不足的房地产
项目等问题较为普遍。 8 月 10 日，浦发银
行收到了今年罕见的一张千万元罚单，这

是截至目前银保监系统今年开出的最大
金额罚单。 罚单信息显示，浦发银行 2013
年至 2018 年存在同业投资资金违规投向
“四证”不全的房地产项目、未按专营部门
制规定开展同业业务等 12 项违法违规事
实，罚款金额高达 2100 万元。

8 月 5 日， 兴业银行上海分行也被
上海银保监局处以罚款 450 万元， 其中
包括，2016 年 10 月至 2018 年 10 月，部
分同业投资资金违规投向项目资本金不
足的房地产项目；2016 年 12 月至 2018

年 10 月，部分理财资金违规投向项目资
本金不足的房地产项目等。 据业内人士
表示， 房地产违规融资这些问题存在已
久， 尤其是在 2017 年之前较为流行，但
在 2017 年 5 月监管开启“三违反、三套
利、四不当”检查后，房地产违规融资乱
象有所减少。

这也成为监管每年三令五申的重
点。对于房地产融资问题，去年监管也曾
多次发文、启动检查。 今年 7 月，银保监
会召开的 2020 年年中工作座谈会提出，

要坚决防止影子银行死灰复燃、 房地产
贷款乱象回潮和盲目扩张粗放经营卷土
重来。

除了房地产融资业务违规、 贷后管
理不到位、贷前调查不尽职等常见案由，
同业资金投向、个人信息保护、信用卡中
心催收外包、 员工管理等也成为近期监
管处罚的重要领域。 如近期交通银行股
份有限公司太平洋信用卡中心， 就因对
客户个人信息未尽安全保护义务等问
题，被罚 100 万元。

银行业再现千万级罚单 近四成涉及违规信贷

音频社区全方位发展 运营效率显著提升
北京时间 8 月 14 日， 在线音频第一股荔

枝发布了截至 2020 年 6 月 30 日的第二季度
未经审计的财务报告。财报显示，荔枝单季度净
收入 3.5 亿元，同比增长 56%；移动端月活跃
用户持续增长至 5590 万，同比增长 29%；月均
付费用户数同比增长 51%，达到 46 万，其中播
客板块月均付费用户数同比大涨 174%，创历史
新高；非美国会计准则下毛利率跃升至 26%，荔
枝在音频行业中继续保持领先地位。

荔枝 Q2财报

银行业严监管持续。 日前，银保监会官方披露了由海南银保监局、上海银保监局等地监管分别开出的罚单，被处罚对象
包括中信银行、上海银行等相关分支行及个人，共计罚没 1675 万元。从被罚金额看，上海银行被罚最重。根据处罚信息，上
海银行于 2014 年至 2019 年存在违规向资本金不足、“四证”不全的房地产项目发放贷款等 23 项违法违规行为，因而被
上海银保监局罚没 1652.16 万元。 新快报记者统计发现，近四成银行因为信贷业务违规被罚，有业内人士表示，除了监管
趋严更为精细化外，还有一个原因是监管在时间跨度上追溯到了过往五年。

■新快报记者 许莉芸

严监管持续，追溯过往五年业务

电子商务行业法律法规峰会 9 月底在穗举行

4月以来广州实物网上销售同比增长逾 30%


