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外卖消费向更多场景拓展，有望 3年内发展为万亿规模市场
随着消费习惯的养成和餐饮加速线上化， 近几

年外卖行业规模大幅度增长，产业链也不断完善。艾
瑞咨询调查数据显示，2019 年中国餐饮外卖产业规
模为 6536 亿元， 同比增长 39.3%；2019 年全年外卖
产业渗透率达到 14.0%， 同比 2018 年提升 3 个百分
点。

从外卖类型来看，快餐简餐依然占据外卖黄金赛
道，2019 年占总体订单量的 23%， 以奶茶果汁为代表
的甜类食品， 订单量增速达到了 82.8%， 为订单量前
20�位中增速最高的细分品类。

疫情冲击下，外卖订单结构从餐饮向零售多
场景拓展，推动以生活超市、生鲜果蔬、医药健康
等为代表的外卖零售增长迅速。 美团报告数据显
示， 生活超市在外卖零售中的占比从 2019 年的

18.6%上升至 2020 年 2 月份的 39.2%； 生鲜果蔬
的占比从 2019 年的 15.0%上升至 2020 年 2 月份
的 23.1%； 医药健康占比从 2019 年的 3.5%上升
至 2020 年 1 月份的 6.3%。此外，药品、鲜花、服装
等商品也在外卖渠道购买率上有一定程度上升。
这也就意味着，疫情在一定程度上加速了万物到
家时代的来临。

此外， 外卖拉动就业效应明显。 调查数据显示，
47.5%的餐饮商户表示针对外卖业务设置专岗， 其中
23.0%的餐饮商户配置 1 人，16.7%的餐饮商户配置 2
人。业内人士分析认为，总量增长配合结构优化，预计
2020 年线上餐饮外卖在中国餐饮大盘中的占比将达
到 20%左右，中国外卖产业也有望在未来 1-3 年内发
展成万亿级别规模市场。

移动互联网的高速发展，带动外卖及其周边产业走上了快车道。数据显示，截至 2019 年年
底，中国外卖消费者规模达 4.6 亿人左右，占据网民总数的五成。 此外，外卖订单结构开始从餐
饮向零售多场景拓展，以生活超市、生鲜果蔬、医药健康等为代表的外卖零售受到欢迎。

与此同时，外卖骑手也在疫情期间上演了一波“就业热”，上半年美团平台上的有单骑手接
近 300 万人，其中 7.7%的骑手实现月收入过万，外卖产业逐渐成为稳定社会就业的“蓄水池”。

90后、单身、女性是主力消费群，下沉市场增速较快
“一人食”90 后和 00 后成为外卖主力军。 报告数

据显示， 就外卖客户群里而言，90 后、00 后外卖群体
占比超过 60%，且两个群体贡献的订单数量占比达到
了七成以上，其中 90 后贡献了接近六成的外卖订单，
外卖消费最为集中的两个年龄段分别为 18~25 岁、
26~30 岁，占比分别为 36.1%、22.5%。 70 后和 80 后的
消费能力更强， 单均 30 元以上价格的外卖消费占比
更高。

此外，在 90 后和 00 后的外卖订单中，单人用餐
的比例分别是 65.4%和 73.7%。 未婚单身也是外卖的
主力消费人群，占比高达 44.6%，消费频次高于已婚
人群。 报告指出，这种独立而不孤独的就餐方式与我
国独居人口数量的增加紧密相连，“孤独经济”蔚然成
风。

“她经济”也持续释放出消费活力。 美团数据显
示， 经常叫外卖的消费者中， 女性消费者的占比为
51.1%，略高于男性消费比例。 同时，经常叫外卖的消
费者中， 未婚恋爱和已婚群体中女性消费
者的占比分别为 58.1%、57.7%， 高于
单身群体中女性消费者占比。

家庭结构的小型化是消
费者选择外卖服务的重要
因素。 国家统计局数据
显示， 过去十几年间，
我国的家庭人口结构
发生巨大变化，一
人户和二人户家庭
占总户数的比例较
十五年前明显上

升。家庭结构日趋小型化，加上工作时间分散化，也推
动餐饮方式实现“从厨房到餐馆再到外卖”的转变。关
于家庭选择外卖服务的调查中，不会做饭、不喜欢做
饭、没有条件做饭的消费者外卖消费频次相对较高。

在市场终端层面，外卖消费市场重心仍然以一二
线城市为主，低线城市可挖掘的潜力更大。 美团报告
数据显示，2019 年一线城市、新一线城市、二线城市
是外卖消费的主力市场， 占全国订单总量的 64.7%，
但低线城市的外卖订单量、订单金额增长速度显著高
于高线城市，大多数新用户来自三线及以下城市。

对此，美团报告分析师认为，相比于外卖市场相
对成熟的高线城市，低线城市的外卖市场拥有更为广
阔的发展空间。 一方面，低线城市的外卖消费者数量
在今后几年里仍将保持较快增速，另一方面，随着低
线城市消费者外卖行为习惯的不断养成，消费者的消
费频率也将逐渐提升。

消费规模达到 4.6亿人，7.7%骑手实现月入过万

外卖产业成为稳定就业“蓄水池”


