
上半年 7.7%骑手
月收入过万

作为连接城市的毛细血管， 骑手成为了
城市经济不可或缺的一部分。今年 2 月，人社
部、 市场监管总局和国家统计局联合发文，
“网约配送员”作为新职业入选，这也意味着
骑手以新身份正式进入《国家职业大典》。

外卖骑手也在疫情期间上演了一波“就业
热”。 美团报告数据显示，2020年上半年，美团
平台上的有单骑手达到 295.2 万人，同比增长
16.4%。 而在今年 1月 20日 -5月 24日期间，
在美团平台上新注册并且有收入的骑手超过
100万人， 其中有 37.6%来自餐饮等生活服务
业，27.2%来自制造业企业，13.8%来自小微创
业者。 这也意味着，外卖产业成为吸纳其他行
业溢出劳动力、稳定社会就业的重要力量。

外卖骑手从业者主要来源于人口大省，
就业地则以经济发达省份居多。调查显示，外
卖从业者来源省份排在前五位的分别为河
南、广东、安徽、四川和江苏。从工作所在地来
看，广东、江苏、浙江、上海、北京的骑手数量
最多。

上半年， 外卖骑手从业者的学历也呈现
大幅度提升趋势。 问卷调查显示，2020 年上
半年， 大专及以上学历骑手的占比达到
24.7%，相比 2019 年同比上升 6.7%。 此外，调
查中有 2.8%的骑手为应届毕业生， 其中
20.5%拥有本科学历。一些大学毕业生选择骑
手就业， 这也意味着以骑手为代表的新就业
形态可以为应届毕业生提供社会实践和过渡
性就业机会。

通过开展配送工作， 骑手的生活信心度
有所提升，收入层面也持续向好。 2020 年上
半年， 接近五成的骑手的月收入区间为
4000-8000 元，7.7%的骑手月收入超过一万
元。 得益于收入稳步增长，骑手“未来生活信
心度” 也从 2019 年的 3.88 上升到 2020 年上
半年的 3.97（满分为 5 分）。

退款困难配送超时
成投诉热点

值得注意的是， 虽然外卖使用率和行业
规模在近两年迈上了新台阶， 但发展过程中
滋生的各种问题也引起了不少消费者的顾
虑。“电诉宝”用户投诉大数据显示，2019 年
以来，仅饿了么、美团两家平台就收到 300 余
起全国各地用户投诉， 其中也包括商家对平
台的维权投诉。

从投诉内容分析来看，配送超时、食品安
全、退款困难是用户投诉的“重灾区”。无故取
消用户订单、配送骑手被恶意罚款、商家无营
业执照、商品与宣传不符、会员自动续费等问
题也是投诉热点。 此外，今年 4 月份，广东餐
饮行业协会指出平台外卖佣金过高， 返佣政
策问题一时被推上风口浪尖。

事实上，国家和企业层面近年来针对外卖
的监管问题也在不断加码。政策层面，《网络餐
饮服务食品安全监督管理办法》的颁布明确了
平台和外卖行业从业者的义务，加大对网络餐
饮平台整治力度；企业自身层面，各大外卖平
台先后推出快递员举报机制、入驻商家证照核
查规定、食物袋密封处理规定等措施。

中国饭店协会会长韩明表示， 外卖产业
的持续快速增长，方便了民众的生活，也发挥
了保民生、 保供给、 促就业等方面的积极作
用，希望外卖产业积极进行健康生态圈建设，
促进餐饮企业和外卖平台共生共赢。
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■数据来源：网经社《2019 年度中国
在线外卖市场数据监测报告》； 美团
研究院 《2019 年及 2020 年上半年
中国外卖产业发展报告》、《2020 年
上半年骑手就业报告 》； 艾瑞咨询

■您好，您的外卖到了，请扫码签收！ 记得给好评。


