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■懒得出门购物，
手机上逛超市也
开心。

即时配送单价颇高 我们却乐此不疲
即时配送赛道渐趋拥挤， 多方入局

必然也是看到了其较大的盈利空间。 新
快报记者在京东到家平台分别选择了 4
家距离送达地点 1.2 公里、643 米、3.6 公
里和 4.4 公里的广州天河区大型连锁超
市下单，其基础运费均在 5 元以上，总运
费分别为 7 元、10 元、10.5 元和 12 元。
不拼单的闪送在广州 4 公里内起步价则
达到 19 元，夜间费和跨江费还要分别另
算 5 元和 2 元。 相比一般不超过 5 元的
外卖配送费，跑腿或配送超市日用品、生
鲜的价格并不便宜。

但即时配送的用户却仍然离不开这
项便捷的服务。 美团数据显示，2019 年
国内即时配送用户的人数已达到 4.21
亿人，预计今年还将达到 4.82 亿人。 即
便便宜的餐配服务仍是即时配送的主要
类目，生鲜果蔬、鲜花蛋糕和零售便利店
日用品等非餐配类目的占比正迅速扩
大。 我们不仅习惯于点外卖解决一日三
餐，还将买菜、买礼品、买零食及日用品
的习惯逐渐迁移至线上。甚至，工作空隙
的放松方式也变成了在手机上逛超市。

这一定程度上是因为， 不少消费者

逐渐拥有更多可支配收入， 却失去了更
多的可支配时间。 艾媒咨询数据显示，
2018 年已有约四分之一的即时配送用
户表示，使用该服务是因为自己太忙，还
有超六成的用户承认无需出门购物会更
加方便。 在选择生鲜商超类即时配送平
台时，有六成左右的用户看重配送速度，
超六成用户看重配送质量， 仅有不及一
半的用户看重配送价格。 随着中产阶级
及新世代消费群体崛起， 对产品价格不
敏感和购买意愿更强的人群更加庞大。

即时配送于是成为一门愈加有利可图
的生意。 仅成立三年，闪送便实现了盈利。
截至今年 8月， 全国闪送员数量达到 100
多万人，覆盖城市达 222座。点我达被阿里
收购后声量越来越小， 供应链价值却越来
越大。除了承接盒马鲜生等订单外，点我达
还与阿里的落地配品牌丹鸟物流实现配
合，同时与多家“通达系”快递企业合作开
展派件业务。 2020年，达达集团成为首家
上市的即时配送企业。财报显示，达达集团
今年第二季度营业收入同比增长超九成至
13.23亿元。 在扩张速度不减的同时，其盈
利能力持续改善。

可支配收入多了 可支配时间少了 即时配送火了
手机上买菜、买药、逛超市……即时配送用户全国已突破 4亿人

尚有很大完善空间 用户希望即时配送更快更好用
据艾媒咨询去年一项调研， 国内即

时配送用户认为生鲜商超类配送的主要
问题在于覆盖范围较小、配送不够快、个
人隐私可能泄露和个性化程度不够高。
即时配送存在以上显著痛点， 也意味着
即时配送还有很大完善空间。 闪送联合
创始人于红建便指出， 得益于订单量规
模增长和技术优化， 近年配送费用已有
显著压缩。企业还在继续优化派单机制，
以总体提高配送速度和配送质量。

艾瑞咨询分析师指出， 疫情对即时
物流需求类型和产品服务类型有较大影
响，消费者对“医药到家”“服装到家”等

已抱有较高期待。 除消费领域外，“即时
物流 + 其他物流服务”的综合性解决方
案在未来也将更常见。例如，即时物流搭
配普通快递、快运或冷链等形式。新快报
记者分别从京东物流和顺丰同城方面了
解到， 快递高峰期达达会为京东物流补
充运力， 顺丰速运等多种运力也会搭配
顺丰同城急送， 以提供灵活、 个性的服
务。

小时达、代排队、物品“密送”……
即时物流还能如何想象？

去年至今年， 即时配送市场加快变
革。 去年宣布品牌独立的“顺丰同城”成
为快递“代表队”的领军者。 在餐配外卖
的红海中， 顺丰同城急送选择直接与肯
德基、喜茶等大体量商家合作，避开外卖
平台把控着的零散商家。在外卖之外，生
鲜、买药等领域也受到了更多关注。今年
5 月，美团配送宣布升级配送开放平台，
数字化助力 1000 万家门店。 7 月，饿了
么正式宣布“从送餐到送万物”的全面升
级，配送品类扩张至护肤、服饰等。 7 月
底，美团买菜正式进军广州。

由于疫情期间市民减少出门，书籍、
药品也开启了外卖模式。 3月份，北京市
便有首批 72家实体书店入驻美团。 新快
报记者在美团、京东到家看到，其均有买
药的入口， 品类包括中西药品、 医疗器
械、成人用品和隐形眼镜等。 京东到家近
日发布数据显示， 与其合作的国内百强
连锁药店达到 70 多家。 在疫情的推动
下，8月份京东到家医药健康品类在低线

城市的销售额比去年同期增长了 3.7倍。
今年七夕前后， 各大即时配送平台

则开始 PK 送鲜花。 七夕当天，饿了么在
北京和上海同城 20 公里的范围内提供
3 小时送达的服务。 顺丰同城也推出了
买鲜花的服务，通过其“帮我买”功能，异
地的情侣也能实现送对方一束鲜花。 而
在七夕当天， 美团跑腿的日订单量突破
了两百万大关，90 后成为当天买花的主
力军。

更快的送达时间和更多样的服务也
成为即时物流平台追求的方向。 今年 6
月，淘宝上线了“小时达”频道，接入天猫
超市、盒马鲜生等超 30 万零售店面。 用
户下单后 1 小时内货物便会通过即时配
送送上门。年内，闪送还针对贵重物品推
出了“密送”服务，专门用保险箱运送贵
重物品。 UU 跑腿则创新了代排队和万
能帮帮服务。 其中， 帮帮服务包含小时
工、搬货物、照顾宠物、传单派送等，用户
还能自行发布需求等待跑男接单。


