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财眼

新快报讯 记者刘威魁报道 涉及几
亿车主切身利益的车险综合改革正在快
速推进。 9 月 3 日，银保监会发布了《关
于实施车险综合改革的指导意见》（下称
《指导意见》），自 9 月 19 日开始实施。这
就意味着， 离改革正式实施仅剩下不到
20 天的过渡期了。 银保监会表示，预计
改革实施后， 短期内对于消费者可以做
到“价格基本上只降不升，保障基本上只
增不减，服务基本上只优不差”，让消费
者真真切切感受到改革红利。

交强险最大折扣能达 5 折
此次《指导意见》的主要内容与银保

监会于 7 月 9 日公布的 《关于实施车险
综合改革的指导意见 （征求意见稿）》内
容基本一致，以“保护消费者权益”为主
要目标，围绕“提升交强险责任限额、完
善商业车险保险责任、 丰富商业车险产
品、科学合理定价商业车险价格、提高车
险产品市场化水平、 优化无赔款优待系
数”等六方面进行改革，短期内将“降价、
增保、提质”作为阶段性目标。

《指导意见》明确，提高交强险保障
水平，将交强险总责任限额从 12.2 万元
提高到 20 万元。 其中，死亡伤残赔偿限
额从 11 万元提高到 18 万元， 医疗费用
赔偿限额从 1 万元提高到 1.8 万元，财
产损失赔偿限额维持 0.2 万元不变。

在提高交强险责任限额的基础上，
《指导意见》规定，优化交强险道路交通
事故费率浮动系数， 结合各地区交强险
综合赔付率水平， 在道路交通事故费率
调整系数中引入区域浮动因子， 浮动比
率中的上限保持 30%不变， 下浮由原来
最低的 30%扩大到 50%， 提高对未发生
赔付消费者的费率优惠幅度。

以普通家用小汽车交强险基本费率
950 元为例，目前最大折扣为 7 折，最低
保费为 665 元；改革后，最大折扣能达 5
折，最低保费为 475 元，车主可以减少支
出 190 元。

各地整改行动已陆续开启
《指导意见》还明确，改革后，车险产

品设定附加费用率的上限将由目前的
35％下降至 25％。 其中，25％包括预期利
润、固定成本、销售费用、总部费用，包含
赔付成本之外的全部。 如考虑保费总额
下降，在新方案 25％附加费用率下，费用
利润额合计下降超过一半， 可用销售费
用空间大幅下降。

虽然车险综改还未正式施行， 各地
整改行动已陆续开启。如自 8 月 25 日零
时起， 广西交强险手续费上限统一调整
为 4％，根据公司规模，商业车险手续费
上限下调为 15％—20％。 其中，多家财险
公司广西地区的车险出单手续费上限正
式分档下调。 如人保财险、太保财险、平
安财险商业车险出单手续费上限下调至
15％。

此外， 一些头部财险公司也开始
在为应对未来费改的不确定性做准
备。 中国人保六月末车险未决赔款准
备金金额 944 亿元，比年初增加了 110
亿元。 “车均保费会有一个比较明显的
下降， 公司中性地估计大概有 20％多
的下降。 ”人保财险副总裁邵利铎在人
保半年业绩发布上解释称， 车险综合
改革对行业的影响还是比较明显的 ，
由于设定了预期赔付率是 75％， 所以
会呈现赔付率和费用率的一升一降 ，
具体表现为赔付率会总体上升， 费用
率会大幅下降。

提升“场景化”服务客户能力
零售客户超 1.06 亿

“围绕客户旅程重塑生态场景建设”
是中信银行零售业务的转型举措之一 。
2020 年上半年，中信银行零售业务场景化
运营能力有效提升。

一是布局线下网点和代发的体系生
态。 中信银行推出了“网点 3 公里”商超活
动，让所有客户都能在家门口 3 公里以内
的商户，享受到中信银行支付结算的便利
和费用减免， 得到了中老年客户的肯定，
今年上半年累计为 1477 万老年客户守护
“钱袋子”。 二是为代发客户提供“开薪易”
生态服务，实现智能人事、智能办公、智能
党建、智能员工服务和健康管理，今年上
半年代发客户增长 37% ， 代发额增长
22%。 三是与百家外部头部平台共建多个
生态。 其中，“住生态”实现“贝壳”二手房
按揭投放、系统直连率、居间管家等多个
同业第一，按揭放款 230 亿元，居间管家
业务带来存款余额 14 亿元；“车场景”覆
盖购车、保险、精品、保养等全领域，已具
备向有效担保等供应链、装修等消费领域
快速应用的能力。

在全力打造“金融+生活”的多场景服
务和极致体验中，中信银行的零售客户总
数突破 1.06 亿，同比增长 12%，在股份制
银行位于前列。

提升“专业化”财富管理能力
客户管理资产达 2.2 万亿元

中信银行通过客户导向、 协同平台、
富有竞争力的产品为客户持续创造财富
价值。 净值型产品占比超过 70%，销售量
突破 1.57 万亿；打造投研团队，构建“十分
精选”的基金产品优选体系，上半年非货

币基金销量 993 亿元，同比提升 446%。 为
高净值客户提供综合金融解决方案，家族
信托累计规模突破 295 亿元， 年新增 60
亿元；全权委托业务累计销量突破 390 亿
元，年新增 145.3 亿元。

正是依靠不断提升的专业化财富管
理能力，中信银行零售客户的管理资产达
2.2 万亿元，同比增长 16%，在全国股份制
银行中位居第二名。

19 项重点业务 “线上化” 电
子渠道替代率达 99.5%

截至报告期末，中信银行零售业务中
间业务收入占比达 54%，零售业务电子渠
道替代率达 99.5%， 手机银行的替代率达
81.7%。

中信银行的线上化服务分为传统服
务的线上化和纯线上产品的开发。 传统服
务的线上化，主要包括在疫情期间从申请
银行卡， 到申请贷款都能在线上实现，所
有产品均能在线上提出申请、处理和了解
进度；纯线上化产品，则是依托场景化大
数据开展，包括税银互动、关税贷款、物流
贷款等。 据了解，在疫情期间以上两类共
19 项重点业务，均实现了线上化办理。

中信银行信用卡中心推进 “动卡空
间”APP 迭代升级， 业内率先启动 5G全 IP
项目， 打造 “5G全 IP”“社区资讯”“智能搜
索”等创新功能亮点。 在疫情期间，中信银行
信用卡洞察用户云办公、云生活的在线消费
趋势，推出一系列重磅优惠和暖心便利的线
上活动，为消费者带来切实优惠，同时为促
进产业复苏和经济回暖提供助力。

场景营销配套“智能化”服务
金融科技推动数字化转型

围绕客户旅程重塑生态场景建设，实
现零售的数字化转型。 中信银行目前推出
的“智慧魔方”实现数据驱动下的可视化
经营策略配置，随时可以进行客户风险识
别下的产品配置，这项创新获得了《亚洲
银行家》杂志“2020 年度中国最佳零售银
行大数据应用”大奖。

中信银行董事长李庆萍在发布会上
透露：“真正的协同生态需要科技赋能。 中
信集团将在内部协同方面加大系统开发，
搭建一个撮合平台，子公司能够在平台发
布需求进行自动撮合和对接，集团则逐步
丰富其内容模块。 ”协同生态与金融科技
相互赋能，也使中信银行零售业务准备已
久的场景营销模式获得客户认可。

零售银行多维“协同化” 共建
优质生态圈

据了解，中信银行和中信证券、中信
建投、中信信托、中信保诚、华夏基金等强
强联手，在客户营销方面形成了一支联合
团队。 同时，中信银行还加大产融结合，联
合中信集团旗下出版、医疗、旅游等实业
公司， 为客户综合金融服务拓宽渠道，打
造优质服务体验生态圈。

今年上半年， 中信银行一共承接了
358 个协同项目， 涉及金额 3615 亿元，同
比增长 22%。 与集团兄弟子公司共同服务
年金客户 232 家， 管理年金规模达到 197
亿元，同比增长 11%；代销各集团兄弟子
公司的产品涉及金额 587 亿元。
中信银行董事长李庆萍在业绩发布会上
表示：“从零售业务的客户数、管理资产规
模、营收占比、电子银行替代率等数字的
变化可以看出，中信银行零售转型效果已
经呈现，未来也将不断提升场景化、专业
化、线上化、智能化、协同化能力，打造有
温度的零售银行服务。 ”

中信银行零售业务五大亮点凸显 契合零售银行未来趋势

过渡期已不足 20天

车险综合改革 9月 19日起实施

日前，中信银行发布了 2020
年半年度业绩报告。 半年报显示，
中信银行不断提升零售客户经营
和服务体验， 实现业绩持续较快
增长。 报告期内，零售银行业务实
现营业净收入 376.49 亿元 ，同
比增长 15.94%， 占营业净收入
的 38.51%。

中信银行董事长李庆萍表
示，“中信银行零售业务转型已见
成效， 零售客户数达到 1.06 亿
户，位于全国股份制银行第二名；
零售管理资产规模达到 2.2 万
亿元， 位于全国股份制银行第二
位； 零售业务的营收在中信银行
整体营收占比已达 38%， 大大高
于转型之前的 19%。 ”

根据麦肯锡对中国银行业的
预测， 五大趋势正在重塑零售银
行未来几年的竞争方式： 一是客
群深耕成为存量竞争时代的必修
课； 二是客户体验成为银行竞争
力分化的差异点； 三是数字化引
领的全渠道时代已经全面来临 ；
四是人工智能和大数据正在引发
新一轮产能革命； 五是生态圈场
景极大丰富， 拓展了银行的传统
服务边界。

面对今年上半年疫情影响 、
外部环境复杂严峻等不利因素，
中信银行致力为零售客户提供综
合金融服务的优质体验， 持续为
客户创造财富价值， 不断输出适
合客户需求的产品及服务，2020
上半年中信银行零售业务呈现出
的五大亮点， 正契合了未来银行
业发展的趋势。
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