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买菜平台在穗吹响集结号 各出其招争夺“广州胃”
记者调查发现，社区团购更为便宜，但质量不稳定；

在疫情影响下的半年时间， 上网消费的习

惯极大地改变了市民的生活。但你或许没想到，
消费者线上下单的热情，使“买菜”这一每家每

户每天都需要进行的、再普通不过的活动，成为

半年来电商行业最受瞩目的赛道。
相对于部分转向中高端的生鲜电商， 买菜

对更多人而言，并不是一件“高端”的事情。
半年时间内，社区团购这一“平价”的形式

更受欢迎了，人人都热衷抢购“秒杀价”产品。部

分小区甚至每隔几家店便有一家是社区团购的

提货点。在地处偏远或正在开发的社区中，社区

团购这一形式更是弥补了社区基础设施不完善

的短板。 顺理成章，作为消费的起点，社区也成

为多家生鲜电商牢牢盯住的下沉市场。

■新快报记者 郑栩彤 郑志辉

生鲜零售赛道热闹非凡。 1 月份，阿里巴
巴参投了社区团购平台十荟团，阿里旗下的
菜鸟驿站在 6 月宣布新增团购、洗衣等多重
功能。 7 月，腾讯投资了社区电商头部企业兴
盛优选。 刚刚过去的 8 月，互联网头部企业
布局生鲜赛道的动作异常密集。 先是腾讯与
今日资本领投 25 亿元注入了生鲜电商平台
谊品生鲜。 随后，滴滴关联公司对社区团购
平台橙心优选全资入股。 拼多多旗下的社区
团购项目多多买菜近期也开始向武汉和南
昌消费者开放。

新快报记者从生鲜电商叮咚买菜获知，叮
咚买菜在 8 月下旬连开南京和广州两城。 美团
方面则表示，继 7 月底生鲜电商美团买菜在广
州上线后， 社区团购新项目美团优选分别在 8
月 31 日和 9 月 2 日连开广州、佛山两城。广州，

这座饮食文化浓厚的城市，迎来了更多生鲜平
台入局者。

“广东‘吃文化’盛行，华南地区社区团购
也比较发达，便于美团优选团购业务的开展。 ”
美团方面向新快报记者介绍。 入驻不久的美团
优选已覆盖越秀、海珠的 6 大城区，并已招募
了上千名团长。 美团买菜则已在天河、海珠等
区开出 10 家站点， 覆盖范围为站点周边 2-3
公里。 叮咚买菜已在广州天河和海珠首批开设
了 14 个前置仓。

在生鲜品类上本地化，成为以上几家生鲜
零售平台抓住“广州胃”的策略。 其中，美团买
菜针对广州家庭小型化趋势推出 300g 左右的
小型菜，并针对上班族研发了珍珠糯米鸡等快
手菜。 叮咚买菜则新增了水鸭、菜干等煲汤用
料。

消费人群集中的社区成为生鲜平台必
争的场所。 在广州天河一个大型小区里，一
名店员告诉新快报记者，7 月底至 8 月份，
其多次见到美团买菜和叮咚买菜的骑手小
哥在小区里进行推广活动。居民下载美团买
菜 APP 并下首个订单， 便可以免费领取一
份水果或酸奶。

不只是生鲜电商之间存在竞争关系， 越开
越多的社区团购提货点也在“抢夺”居民手里的
买菜钱。“千鲜汇一家社区团购，便有好多个团
购群和提货点。 ”一名牛奶店店长告诉记者。 这
家牛奶店正对面以及左右两边不到 20 米的范
围内，分别有一家卖生鲜、一家卖烟草酒水和一
家卖牛肉的店面也在做社区团购。“对面这家生
鲜店以往旺季的时候， 经常能看到买菜的人排

队进店。但自从社区团购搞起来后，就再也没见
过有人排队， 很多居民直接在各个提货点提
货。 ”牛奶店店长说。

无独有偶， 来自天河区和白云区的多个社
区团购团长告诉记者， 自己所在的社区团购群
越开越多。在社区几栋楼甚至同一栋楼里，也会
有多个邻居在做团长，提货点就设在自己家中。
新快报记者了解到， 部分类似钱大妈的生鲜店
面自己推出了团购群， 居民家中及不少非生鲜
店面则成为兴盛优选、 千鲜汇等社区团购平台
的提货点。新快报记者搜索十荟团、兴盛优选和
千鲜汇的提货点发现，牛奶连锁店、菜鸟驿站、
快递网点均是常见的提货地点， 甚至有驾校门
房、 教育建材公司接待大厅也成为了团购提货
点。

疫情期间生发的用户需求给了平台方一个试验场。 2 月
份， 同程生活旅游销售人员利用团购平台同程生活千鲜汇的
供应链做销售，便达成 1 天卖菜收入 1 亿元的成绩。而据美团
点评的二季报， 二季度生鲜电商美团买菜录得了近 4 倍的收
入增长。 “生鲜零售是美团具有战略意义的新业务，美团会
坚定地投入足够资源，同时探索多种模式。 ”美团点评 CEO
王兴表示。

生鲜电商和社区团购两种业态，在“卖菜”这件事情上“撞上”
了。 但在供应链等方面，生鲜电商与社区团购迥然不同。 一般而
言， 生鲜电商会通过接近配送地址的前置仓进行产品冷藏存储，
订单形成后由骑手取货并在 2 小时内送货上门。社区团购则在团
购群或平台上形成订单，平台方调货后，货物由普通货车或冷链
车配送至一个个提货点，团长再通知消费者前来提货。 社区团购
的送达时间一般是隔日或隔两日。

以何种形式攻入生鲜零售这个市场，参与者显然在思考并调
整。 7 月份，美团点评成立“优选事业部”，进入社区团购赛道。 原
来的“小象事业部”更名为“买菜事业部”。 随后，美团优选接手了
美团买菜在武汉的业务。 此次调整后，生鲜电商美团买菜更聚焦
在北上广深超一线城市， 社区团购平台美团优选则聚焦下沉市
场。

新快报记者从美团方面了解到，美团买菜已在全国建立“全
国统采 + 区域统采 + 本地采购”的体系，末端配送得到美团配送
的助力，在广州主要面向有配送时效要求的家庭消费人群。 与其
他多家社区团购的模式相似，美团优选通过按需集中采购、减少
商品运输储存时间、降低损耗以及免去最后一公里配送成本的方
式，最终压低商品价格。就社区团购平台十荟团计算，社区团购能
使普通消费者日常民生消费价格下降 10%-15%。

“中产阶层消费升级是生鲜电商崛起的根基，但整体中国生
鲜电商的消费仍以价格敏感型消费者为主体。社区团购能满足众
多消费者的价格诉求，因此或能召唤更多消费者。”物流专家杨达
卿向新快报记者表示。 而就生鲜电商的优势，叮咚买菜方面向记
者表示，生鲜电商前置仓业态极致便利且能全城覆盖，买菜就像
“开水龙头”一样简单。 网点自提的形式则更像是“挑水”，消费者
还需付出额外的人力时间成本。
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