
买菜平台在穗吹响集结号 各出其招争夺“广州胃”

社区团购平台 隔日送达时间 酸奶状况 葡萄（释迦）状况 葡萄价格
千鲜汇 12：26 冷藏（提货点自有冰柜） 1 颗损坏，新鲜，无包装盒，常温 国产巨峰 4 元/斤
兴盛优选 14：22 常温 完好，不够新鲜，有包装盒，常温 无核火焰 5.3 元/斤
十荟团 18：46 常温 完好，新鲜，有包装盒，常温
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对消费者而言， 评价一种生鲜零
售形式是否更优， 无非是从价格、质
量、服务体验等方面判断。 市民小王告
诉记者，她对价格较为敏感。 偶尔使用
生鲜电商平台下单， 需要花很多时间
凑单减价。 而社区团购的价格往往很
便宜，下单无需考虑太多。 她认为，只
要习惯提前一天规划隔天的菜谱，同
时忍受约 1/10 的蔬果损坏率，社区团
购就是一种很好的买菜方式。

小王所在的千鲜汇团购群里，团

长每天凌晨前都会发一个明日抢购预
告，每日推送的“限时秒杀”商品类目
多达 70 个左右。 其中，突尼斯软籽石
榴价格不到 6 元 / 斤，脆柿不到 3 元 /
斤，紫皮洋葱不到 1 元 / 斤，蜜薯不到
2 元 / 斤。同样的低价也发生在记者加
入的十荟团和兴盛优选团购群里。 在
这几家社区团购的小程序商城中，不
少蔬菜水果类品类销售额在 1 万份以
上。 接近傍晚团购截至时间，大多数蔬
果已销售一空。

价格之外， 社区团购和生鲜电商
也以其便利性吸引着消费者。 有消费
者表示，若在家办公、没空出门又准备
做饭， 几十分钟便能送达的生鲜电商
是最佳选择。 但若预计出门在外，用社
区团购提前订货、 回家路上自提会更
加划算。 住所周围缺少菜场和生鲜店
面的市民古女士告诉记者， 她工作繁
忙且对价格不敏感， 目前使用的一款
团购平台没有价格优势， 但是质量稳
定，帮她节省了不少时间。

为简单测评几款社区团购平台
和生鲜电商平台，9 月 2 日傍晚，新
快报记者在广州天河区骏景花园分
别下单千鲜汇、兴盛优选和十荟团；9
月 3 日下午 4 时 30 分左右在生鲜电
商美团买菜、叮咚买菜和每日优鲜下
单。为测试产品是否冷藏及是否保护
完好，记者在每个平台均购买了酸奶
和易损坏的葡萄（十荟团的葡萄已售

空，以同样易损坏的释迦代替），所选
择葡萄均为平台当时能下单的价格
相对实惠的黑葡萄品种。

可以看到，三家生鲜电商平台送达
货物的时间均在 1 小时内，千鲜汇等 3
家社区团购平台则是隔日送达。 相比
所测评的电商平台，社区团购平台的葡
萄价格更实惠，但酸奶和水果的状态参
差不齐。 酸奶是否冷藏取决于提货点

是否有配备冰柜，易碰撞损坏的水果也
不一定有塑料包装盒。 新快报记者在
千鲜汇提货点看到， 三串葡萄放在一
个塑料筐中， 已经熟透的葡萄互相挤
压，有一颗损坏，总体新鲜。 团长告诉
记者， 能拿到这种品相的水果算是比
较幸运。 水果磕碰的情况时有发生，前
几日运来的香蕉甚至全部都黑腐了，她
只能退货。

社区团购更火了，做团长是否是一门“好生
意”？千鲜汇、美团买菜等多个团购平台的团长申
请流程均指出， 希望做团长的人在上传身份证、
营业执照等基本信息后，还需建立 100 人至数百
人的微信群并提供证明。 审核通过后，消费者通
过某团长消费的总金额的 10%左右，平台方会作
为团长的佣金。每天，团长会从团长群里将“特价
秒杀”的链接转发至自己的团购群里，等待货物
送达后，团长便会通知居民前来提货。

据美团优选介绍，其团长佣金高过行业平均
水平。 而据其在济南团长见面会的介绍，正常做
团长每月能赚 2000 元 -3000 元， 认真做能赚
4000 元 -9000 元，上不封顶。与十荟团招团长时
宣传的“年入十万”不同，其年中内部信指出，十
荟团团长每月少则获得 1000 元 -2000 元收入，
多的才能赚上万元。

一位兴盛优选团长告诉新快报记者，做社区
团购并不困难，一年前其通过朋友推荐开始将社
区团购当兼职，每天有一二十单的量。今年来，通
过团购买菜的居民更多了，但社区周围同家团购
平台的提货点也多了四五个，分流到他这里的单
量并没有增加。 另有千鲜汇团长表示，疫情严重
期间她刚建团， 当时一天订单金额有 500 元左
右。 但随着社区团购团越来越多，目前她的团每
日订单额只有一两百元，佣金算下来一天只有小
几十块。“毕竟不会很累，就算赚得不多，当个兼
职赚点零花钱也好。 ”多个团长向记者表达了类
似的想法。

但新快报记者了解到，确有一些团长因商品
质量不好、售后麻烦及收入不高而最终放弃团长
的身份。“质量不好，推荐给邻居不好意思，长久
来看也很难做出口碑。 ”有团长直言。

网上买菜市场很大
供应链建设是瓶颈

“新冠疫情让社区消费群体改变了消费的
思维，这是生鲜电商和社区团购这种生鲜零售
方式爆发的原因。生鲜配送到家或配送至楼下
提货点， 均是原来社区生鲜零售方式的升级
版。 ”食品产业分析师朱丹蓬向新快报记者表
示。 其中，相比需要同时管几个社区配送的生
鲜电商，通过团长和社区内提货点联系消费者
的社区团购容易产生消费黏性。 “社区团购最
大的号召力，在于让电商平台的社交效应与价
格驱动融合，能最大化挖掘社区需求。”杨达卿
补充说。

但正如记者调查所见，目前部分社区团购
形式仍较“粗犷”，产品品质不稳定、热门品类
限于易保存蔬果、送达不及时的现状持续消磨
着消费者的信任。在黑猫投诉平台上，十荟团、
千鲜汇等常见社区团购平台还普遍面临蔬果
损坏、退款难的投诉。 在稳定供应有保障品质
的生鲜产品方面，社区团购和生鲜电商遇到了
一样的瓶颈。

“从整个生鲜电商看，其‘槛’藏在‘门’里
面。 进入生鲜电商的门容易，但进门之后就要
面对高投入温控供应链的高山。 本质上，社区
团购平台仅是生鲜供应链下游的消费出水口，
解决方便、价优、品质安全三大诉求的钥匙仍
在全流程供应链上。 ”杨达卿指出。他表示，目前
生鲜社区团购仍处在布局的早期， 进货渠道不
一，难以保证上游货源的温控保鲜。 未来，社区团
购要做得精细，还要探索源产地直采、与第三方
冷链企业深度合作等货源管控方式，在成本优化
的基础上强化品控，真正做到物美价廉。

记者调查

观察

便宜、方便、质量 消费者选择各有侧重A

测评：生鲜电商更贵更稳 社区团购需“碰点运气”B

社区团购渐成红海
部分团长仅能赚些零花钱C

专家指出，生鲜电商的关键是做好全流程供应链把控

■廖木兴/摄

电商平台 配送时长 承诺送达时间 酸奶状况 葡萄状况 葡萄价格
叮咚买菜 15min 国产巨峰 9.9 元/斤
美团买菜 35min 云南夏黑 13.2 元/斤
每日优鲜 35min A 级福安 17.9 元/斤

完好，新鲜，
有包装盒，散发冷气

无冰袋，
散发冷气

最快 30 分钟内


