
■广东恒兴集团向广东省扶贫基金会、类乌齐县教育局捐赠 100 万元。 新快报记者 宁彪/摄

■公房房管员多次上门指导行动不便的住户填写资料，并搀扶其前往房管所签订租赁合同，
住户送来锦旗致谢。 受访者供图

２０20 年 9 月14 日 星期一 责编：林洁莹 美编：张汉松 校对：楚晓庆 06

突破传统“四保”界限
以更高标准做好政府物业管理

早在 1999 年，珠江管理便开始走出
住宅小区， 将物业服务拓展至政务服务
领域。 过去 21 年间，珠江管理通过公开
招投标的方式先后承接了广州市 20 余
个政府单位物业服务项目。

据珠江管理越秀分公司总经理黄水
怒介绍，在政府机关的物业管理工作中，
除了做好最基础的“四保”（保安、保修、
保洁、保绿）工作外，公司还根据不同政
府单位的不同需求提供额外的定制服务
内容，“其中有些需求是会超出一般的物
业服务范围， 比如我们的员工还会协助
完成搬运类的工作， 因为政府部门的很
多文件、材料是涉密的，在处室调整等需
要搬东西的时候， 我们物业的员工会比
外面的搬家公司更值得信任。”黄水怒表
示， 政府机关的安全工作有其独有的特
点，涉及众多方面，最关键的是必须具备
保密意识、能做好保密工作。因此作为政
府物业服务单位， 不但要确保服务队伍
的敏感性和警觉性， 还会针对性地安排
保密工作培训，以更好地匹配工作需求。

除了服务方案全管控、 人员培训全
到位， 物业服务队伍还要有能力做好突

发事件应对工作。 2018 年“山竹”台风来
袭， 广州沙面岛在暴雨中一度出现半米
深的积水。 珠江管理越秀分公司党支部
书记范海文告诉记者，台风登陆当晚，包
括他在内的几十名物业员工都主动留守
项目现场， 彻夜帮助项目单位清理排水
口、抢救重要文件、转移电子设备等，而
项目旁边员工宿舍里的个人物品却被冲
走了许多。尽管如此，现场的物业员工没
有半句怨言。 在他们连续浸水奋战十多
个小时后，省外事办的损失降到了最低。

管理 37000 多套公房
让公房群体享受小区物业服务

近年来， 珠江管理把深耕物业管
理行业的丰富经验与城市精细化管理
相结合，与政府一同打造新的“城市服
务”合作模式，让物业成为城市治理的
重要一环。 2019 年，为了进一步改善低
收入家庭住房困难， 广州越秀区开始
为老旧公房引入物业服务， 珠江管理
积极践行国企责任， 成立公房管理分
公司 ， 承担起越秀区 37000 多套直管
公房的物业服务职责。

据珠江管理公房分公司总经理吴方
斌介绍，这 37000 多套公房分布在 37 条

大小街道中，总面积接近 130 万平方米，
居住人口超 10 万人。由于管理房屋数量
多，范围广，分布散，服务对象又是以孤
寡老人、残疾人及低收入人群为主，公房
分公司的物业工作内容与传统的住宅小
区物业大有不同。

“除了代收租金、审定合同外，我们
工作中很重要的一环就是房屋的安全使
用巡查。 ”吴经理告诉记者，公司专门成
立了一支 106 人的服务队伍， 并配备了
12 名专业工程师，每个季度都会对所有
房屋巡查一遍， 及时发现并处置安全隐
患。 遇到台风、暴雨等恶劣天气时，服务
队还会加班加点， 配合相关部门及时将
群众转移到安全地带。

而为了让公房群体也能享受到小
区式的物业服务， 在去年下半年正式
进场后， 公司用了半年时间对所有住

户的基本情况进行摸底 、登记 、造册 ，
以便为不同类型的困难群众提供点对
点的服务。 例如针对孤寡老人，他们除
了会不定期上门送上生活物资慰问
外，还会安排专人关注其日常起居，为
他们排忧解难。

今年上半年， 一名年过八旬的孤寡
老人在家中突然发病， 所幸被物业工作
人员发现，及时送药上门并安排就医，总
算有惊无险；还有一名 90 多岁的独居老
伯，腿脚不便却还住在楼梯房 9 楼，物业
人员通过和相关部门及时沟通， 最终帮
其换到了低层单元...... 珠江管理正是凭
借着自身丰富的管理经验沉淀， 通过将
物业服务理念融入老城区的公共服务，
形成了“城市-社区-人-物业”的连结，
提升城市居民幸福指数， 助推老城区焕
发新活力。

基层治理创新实践

珠江管理：
从社区走向城市 让物业服务从住宅“出圈”

近年来，很多物业服务企业都在积极探索“多业态”发展，发掘
物业服务领域的更多可能性。 广州珠江物业酒店管理有限公司（以
下简称“珠江管理”）作为广州市属国有企业，在做好传统住宅小区
物业服务、积极参与社区治理的同时，积极践行国企担当和社会责
任，把多年的社区物业服务经验运用到城市综合服务当中，将服务
业态延伸至政府物业管理及城市公房管理领域， 打造出 “政府服
务＋物业服务”企业治理的新模式。

■文/图：新快报记者 彭程

新快报讯 记者杨升华报道 昨日下
午， 广东恒兴集团援藏助学捐赠仪式在
广东省扶贫基金会举行。恒兴集团、广东
省扶贫基金会、 西藏类乌齐县教育局三
方签署了捐赠协议， 恒兴集团向广东省
扶贫基金会捐赠 100 万元， 这笔捐款将
专项用于西藏类乌齐县乡镇学校建设学
生生活用太阳能热水设施、 购置教学一
体机、 旱厕改造为水冲厕等三个改善办
学条件的项目中。 广东省扶贫基金会理
事长赵松峰在活动上透露，自 1994 年广
东扶贫基金会成立以来， 截至今年 5 月
30 日，共接收社会捐款超 100 亿元。

让孩子们用上热水
捐赠仪式简朴而隆重。 推动此次捐

赠活动的齐兴助学基金发起人李纯民在
见证了捐赠签约过程后表示：“很激动，
很高兴，很感动！ “李纯民说，100 万元的
捐赠款对西藏类乌齐县的学校来说，真
的是雪中送炭的大事。有了这笔捐款，接
下来改善教学条件的学生生活用太阳能
热水设施、购置教学一体机、旱厕改造为
水冲厕三个项目，就基本有了保障。据他
介绍， 类乌齐县 12 个乡镇学校的孩子
们，现在早晚梳洗用的都还是冷水，没有
热水。 在海拔 4000 多米的地方，水本就
凉，到了冬天更是冷得刺骨，女孩子们晚
上洗脚都只能用冷水，让人担心。以后装
上太阳能热水设施， 孩子们就能用上热

水了。李纯民还提到，去年他们找了 7 台
教学一体机给当地学校，发现作用很大。
“学校反馈说，有了这个一体机，等于有
了无限的资源，可以联网，需要什么可以
查。一方小屏幕，使得偏僻的山区学校连
上了外面的世界。 ”

捐赠方广东恒兴集团有限公司董事
长陈丹表示， 通过一些介绍了解到西藏
一些县的小学还比较贫困， 能够改善学
生们的生活环境，是企业应尽的义务。作
为广东的国家农业产业化龙头企业，多
年来， 恒兴集团一直坚持以 “公司+农
户+基地+标准+服务” 的模式推动产业

扶贫，目前已带动了农户十多万人。陈丹
说：“今天是一个开始，是个起源。 ”他希
望此后的三五年， 还能持续地帮助这些
学校，能成为常态化。“有空的时候，可以
组织学生或者学校的老师们到公司来看
看，两边就像亲戚一样往来，常走动、常
看看。 ”

严格审查也监督捐款
记者看到， 此次定向捐赠签署的是

三方协议。 广东省扶贫基金会理事长赵
松峰表示， 扶贫基金会接收了捐赠的善
款后，还要监督善款的使用，保障善款用

在该用的地方，同时要服务企业，把接收
的善款转好、用好。例如此次向西藏捐赠
的 100 万元， 就是三方签订协议， 捐助
方、接收方和使用方，协议中捐赠方会明
确钱主要用在哪些地方， 使用方要进一
步提出详细的使用方案， 这 100 万元怎
么花，这些内容和过程都要经过审查。

据赵松峰介绍， 自 1994 年成立以
来，截至今年 5 月 30 日，扶贫基金会共
接收社会捐款超 100 亿元， 其中 630 扶
贫济困日是捐款的重要来源，过去 10 年
中， 仅扶贫基金会一家接收的 630 捐赠
就达到 75 亿元。扶贫基金会有一套严格
的资金使用管理程序， 来保障捐款和严
格审核使用。 所有捐来的钱都可以在网
上查到，钱用到了什么地方，使用完之后
还要向社会反馈钱使用的效益如何。 如
此，企业才会放心地把钱捐到基金会来。

此次广东企业的援藏捐赠， 在广东
省委农办、 省扶贫办专职副主任梁健看
来就是一次“结缘”。梁健表示，广东省扶
贫办、630 办和省扶贫基金会都会一起
合力来落实好这个项目， 做好之后的跟
踪，并通过基金会动员更多的广东企业，
参与西藏类乌齐县的扶贫济困献爱心活
动。 同时，梁健还表示，我们会把动员社
会力量参与扶贫这个事情做好， 实行阳
光扶贫、廉洁扶贫，公开、透明、公正，让
捐赠人捐得放心，使用的人用得安心，监
督的人看得明白。
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捐赠 100 万元将专项用于学校建设改善办学条件

决战决胜
脱贫攻坚走向我们的小康生活


