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网网络络互互助助计计划划备备受受争争议议 亟亟待待监监管管和和规规范范
无照经营，资金无人监管，随意修改条款规则……

靠模仿保险火起来的网络互
助， 吸引了越来越多互联网流量
霸主的加入。在这一浪潮中，百度
却出师受挫， 新上线的百度灯火
互助计划（下称“灯火互助”）5 天
仅有 355 人加入。 2020 年 9 月 9
日， 灯火互助正式熄火下线，30
多万用户从此失去这份“保障”的
互助金。

与其他网络互助平台并无迥
异，灯火互助延续“一人生病、众
人分摊”的产品设计，0 元即可加
入，互助范围包含恶性肿瘤和 99
种重症疾病，最高互助金高达 50
万元，收取互助金的 8%作为管理
费。

上线之初， 灯火互助所附的
《重症疾病互助计划条款》 显示，当
成员数量小于 500万时，该互助计
划可被主动终止或调整。

新快报记者留意到， 通过设
定参与人数下限保障互助计划的
持续运行，已是业内常态。如相互

宝、e 互助、 美团互助等主流互助
平台均有在其计划条款内声明，
当计划成员数量少于 324 万时，
其有权根据规则主动终止或调整
互助计划。

在参与人数不足预期这方
面，灯火互助也并非孤例。 据新快
报记者不完全统计， 在目前主流
的网络互助平台中，仅有相互保、
水滴互助、美团互助、轻松互助用
户超千万，滴滴旗下的点滴互助、
360 金融旗下 360 互助、新浪旗下
新浪互助等平台用户均为百万数
量级，最高不足 500 万。

互助计划因参与人数不足关
停后，已加入互助计划的 30 万用
户该怎么办？ 以灯火互助为例，该
项目的相关负责人回应新快报记
者采访时表示， 灯火互助的分摊
案例并不多， 每个参与用户的赔
付金额很小，基本没有怎么赔过。
互助计划关停后， 对于已支付的
赔付金，没有后续安排。

随着最近相互宝分摊金额
的公布，各种议论又开始沸腾。
数据显示， 相互宝最新一期分
摊金额变成了 4.17 元， 相比最
初的 3 分钱，暴涨 100 多倍。 尽
管目前相互宝的分摊费用还在
可接受范围内，但这种“涨价”
趋势却让越来越多用户失去信
心。

针对公众质疑， 相互宝回应
称， 近期分摊金额高涨的现象主
要原因是救助人数不断增长，而
且平台需要时间核实用户提交的
资料， 导致积累了大批的救助名
单，导致分摊金额高涨。

新快报记者查阅相互宝分摊
数据发现， 截至 2020 年 9 月底，
约有 1.05 亿人加入了相互宝，随
着人数增加， 需要帮助的人也越
来越多。如 2019 年 11 月第 2 期，
需要帮助的人是 2059 人， 到了
2020 年 9 月份第 2 期，有 3083 人

需要帮助。
对此，相互宝于 2020 年 5 月

推出“入门版互助金方案” 来应
对， 用户可以通过调降互助金的
方式， 降低分摊金额。 如用户将
30 万元互助金下调到 10 万元
（半年可调一次， 但往上调还要
90 天观察期）， 一期的分摊金额
将从 4.17 元降到 1.39 元。

但这种方式引发了更多质
疑： 如果用户选择将互助金从
30 万元降至 10 万元，相当于以
前按 30 万元的分摊金额都“白
交” 了； 如果要将 10 万元调回
至 30 万元，需要重新计算 90 天
等待期。

相互宝相关负责人回应说，
从运营情况看， 用户对保障额度
的需求比较大， 仅有少部分用户
选择入门版方案。 互助金上调需
重新计算等待期是为了防范逆选
择，保证社区公平。

随着分摊费用越来越高， 也引发了一些
用户的不信任， 退出的用户也可能随之增
多， 导致其它用户分摊金额进一步上涨。 此
前， 蚂蚁集团也发布风险提示称， 随着分摊
费用越来越高， 可能会有人拒绝分摊， 也有
人可能因此退出。

据相互宝分摊数据显示， 其 2020 年 9 月
2 期互助，分摊人数是 1.049 亿人，而 9 月 1

期互助分摊人数为 1.055 亿人， 半个月减少
了近 59 万人。 无独有偶，新快报记者查阅美
团互助的分摊数据发现， 其分摊会员人数也
从 2020 年 9 月 1 期的 1751.9 万人，降至 9 月 2
期的 1748.7 万人，半个月减少了近 3.2 万人。

对此，相互宝方面回应新快报记者，设置用
户自由加入或退出的机制， 目的是为保护用户
权益，但对于分摊费用上涨问题，没有回应。

与保险公司盈利模式不同， 网络互助平台
要从救助分摊的总额中提取一定费用作为管理
费收入，用于调查、运营、技术等工作。如相互宝
收取每期互助金的 8%作为管理费用，360 互助
收取每期互助金的 10%作为管理费用。

需注意的是，救助分摊费是网络互助平
台唯一的收入来源。 这也意味着，救助金额
越高，收入越高。“由于缺乏政策监管，不少
参与用户也在担心， 网络互助平台会因为
成本压力而损害消费者的权益。 ”一位不愿

具名的精算师向新快报记者表示， 网络互
助计划是赔得越多赚多越多的模式， 与其
成员要求分摊金尽可能低的诉求有着天然
的矛盾。

网络互助平台如何保证不会出现为了收取
管理费而滥赔的情况？相互宝项目负责人回应，
平台有专门的审核团队对救助案件进行严格的
复审和终审来决定是否救助， 平台必须按照规
则来进行救助，全程接受公众监督和投诉。据其
透露，相互宝目前仍处于亏损状态。

互助计划从“爆红”到饱受争议

赔得越多赚得越多，如何防范滥赔？隐患1

退出用户越来越多，分摊费用或将上涨隐患2

百度灯火 30多万会员“无家可归”案例1

现状

相互宝分摊金额暴涨 100倍案例2

最新数据显示， 截至 2020 年第 2 季度，
网络互助累计注册用户超过 3.4 亿人、平台
超 20 个；累计受助用户超过 8.45 万人，全行
业件均 13.21 万元。 极速扩张的同时， 网络
互助成长中伴随而来的烦恼也颇为引人注
目。 随意修改条款、突然关停、恶性竞争……
其商业竞争的味道越来越浓，引发了人们对
于网络互助平台的信任危机。

新快报近期在官方微博就“你觉得网络互
助计划靠谱吗？ ”这一话题举行投票，有 76%的

网友认为网络互助平台既没有政策监管，平台也
不安全。 业内则认为，网络互助之所以争议越来
越大，与其现有模式存在的隐患密切相关。

业内：网络互助现有模式存在诸多隐患剖析

小投入就可拥有较高的保障预期，这种低门槛的网络互助，十年间火遍全国，在规模不
断扩大的同时，也因恶性竞争、虚假宣传等问题频频引发舆论关注。

近期，中国银保监会打击非法金融活动局发文，特别点名网络互助平台，指出野蛮生长
的网络互助平台，本质上具有商业保险的特征，但目前没有明确的监管主体和监管标准，处
于无人监管的尴尬境地。

目前来看，网络互助的发展确实还不够成熟稳定。 多位业内人士分析指出，面对新形势、
新要求，在监管“无人区”狂奔 10 年之久的网络互助平台亟待纳入监管视野之内，既保障保
险市场健康稳定发展，也切实维护保险消费者合法权益。
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网友对网络互助计划的认知现状投票数据


