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财眼

5次关键降门槛
中国数字办事开启弯道超车
蚂蚁招股书显示， 超过 60%的消费者使用支付宝

APP 其实是使用数字支付以外的生活服务，包括出行、办
事、公益、理财、贷款等。 支付以外的业务，已经撑起了蚂
蚁集团的大半壁江山。 这些业务最主要得益五次关键的
“降门槛”创新。

2008 年，推出水电煤缴费，中国老百姓第一次在网上
缴纳水电煤气费；

2010 年，发明无人工审批的纯信用贷款，第一次贷款
可以无抵押物、无担保人；

2013 年，推出余额宝，货币基金的门槛第一次降低成
1 块钱；

2016 年， 推出蚂蚁森林， 老百姓第一次实现手机种
树，绿色公益门槛降低；

2019 年，推出相互宝，获得医疗保障第一次做到先保
障、后付费。

与此同时，支付宝内部的质疑声越来越多，有人说，
生活缴费业务太鸡肋，太低频，是一个月一次的「大姨妈」
业务，性价比太低。

2010 年， 时任蚂蚁金服董事长彭蕾在一次高管会议
上力排众议，说生活服务缴费不但要继续做，还要大做，
“这些苦活累活别人看不上不愿意做，但这恰恰就是支付
宝的命。 别问值不值，就问要不要。 ”

这些几块钱理财贷款，省几分钟时间的生活服务，看
似微小，结果却成为了打破二八法则的武器，大部分商业
公司服务头部 20%的人，赚 80%的钱，而蚂蚁集团的商业
模式是，降低门槛，服务 80%的人，从而形成聚沙成塔的
效果。

由于这些关键的门槛降低， 国内数字金融、 数字办
事、数字公益在全球范围内弯道超车，全球最大的货币基
金、服务小微最多的银行、最大的互助社区、参与人数最
多的公益项目都花落中国。

过去这些年，几亿人种过树，缴过费，余额宝上存过
钱， 相互宝里救过人……谁还不是个和蚂蚁一起吃掉螃
蟹、撼动大树的人呢？

盘点支付宝 2万亿市值
背后的 个关键“第一”

10 月 26 日， 在公布了 IPO 定价之
后，因申购太火爆，蚂蚁集团在 H 股的机
构发行部分将于当天下午 5 点结束认购。
这比原计划的时间提前了 2 天，再次刷新
了港股的记录。 其在 A 股申购场面也极
其火爆，网下申购高达 284 倍。

火爆交易背后， 更具标志性意义的
是，据资深投行人士透露，这是有史以来
第一次科技巨头在美国以外的市场完成
大规模定价， 而国际定价跟随国内价格，
顶级投资者蜂拥抢购。 可以说，这是国内
定价机制第一次影响国际资本市场。

有意思的是，如果仔细研究这家公司
会发现，这不是它第一次拿下具有开创意
义的第一。甚至可以说，蚂蚁走到今天，背
后至少有 10 个“第一次”，打破了行业或
生活的惯例，成为支撑起其 2 万亿市值的
关键。
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2004 年，冯小刚导演的《天下无贼》上映。 那一
年，异地汇款还是个老大难。 因为舍不得 600 块的
汇款邮费，王宝强扮演的傻根怀抱 6 万块工钱，踏
上险象环生的归家路。

那一年，线上购物也刚刚艰难起步。 淘宝开张才
1 年，买东西的人怕卖家不发货，卖家怕发了货买家
不付款。 为了打破死循环，支付宝的前身“担保交易”
上线。由此，中国用户第一次实现了网络交易，那也是
如今 16岁的蚂蚁集团吃下的第一口螃蟹。

16 年前， 西安工业大学学生焦振中在淘宝看
中了一台 750 元的二手富士相机，但不敢付款，怕
对方不发货。 无意中看到“担保交易”，可以把钱先
放在中间平台，收到货确认没问题再转交给卖家，

焦振中决定试试。
杭州淘宝网财务的办公室里， 客服妹子梁彬

从里屋奔出来“来了来了，第一笔业务来了，快确
认！ ”但高兴劲儿还没过，妹子又跑回来喊：“买家
又不想买了，要退款。 ”

梁彬决定直接打电话给焦振中， 解释担保交
易的原理、流程和细节。 焦振中还是将信将疑，最
后梁彬干脆报出自己的姓名、工号和手机号，一字
一顿地说：“万一你被骗了，或者是产品不好的话，
我用工资赔你”。

就这样， 第一笔担保交易就在一个客服的工
资担保下成了。 还是一笔跨境交易，相机寄到西安
后，海关当时都不知道该怎么征收关税。

担保交易就这么诞生了，并且正式有了名字：
支付宝。 算上这一次，16 年时间里，支付宝曾经 5
次革新支付技术：

2004 年，发明担保支付，中国用户第一次实现
网络交易；

2010 年，发明快捷支付，网络支付第一次可以
不用插 U 盾，为后来的移动支付扫清道路；

2012 年，发明反向扫码技术，第一家支持移动
支付的便利店诞生，开启移动支付浪潮；

2014 年，研发刷脸支付技术，全球刷脸支付第
一次商用，移动支付进入生物识别时代；

2017 年， 首创的双离线支付技术第一次运用
于公交车，最后一个带零钱出门的理由终结；

对于蚂蚁来说，每个关键的“第一次”，都是回
到初衷：解决用户问题，捎带手，也改变了支付宝
命运的走向。

2010 年的网络支付，付个钱必须要记账号、插
U 盾，输口令、输银行和支付宝的双重密码等等，
支付成功率只有 60%。 给支付宝写下第一行代码
的首席架构师苗人凤说，“就连淘宝， 也动过放弃
支付宝的念头”。

马云对当时支付宝的保守不前极为不满，“只
要你说，我这个是对客户负责任、对社会负责任、
大胆勇于创新、往前走，现在是我们自己把很多路
给封了起来，这个不能干，这要犯错误，体验好得
起来吗？ ”这番狠话，让台下坐着的很多支付宝员
工“痛”到掉眼泪。

随后的一年，支付宝埋头研究快捷支付技术，
一次绑定，无需 U 盾，一个密码。

为了能够说动银行， 支付宝的人几乎跑遍了
全国的银行发现， 发达地区的分行是业务体系的
夹心层，会以更超前和包容的眼光对待新技术。

两年死磕下来，合作银行到了 160 家，支付成
功率提高到了 95%， 也为日后移动支付的发展扫
清了障碍。

2011 年 7 月， 支付宝在国内首个推出二维码
支付功能。 结果刚出世就遭遇滑铁卢，接踵而至的
安全问题迅速浇灭市场的热情， 产品团队在内部
也备受上级质疑。

有人不信邪。2012 年 9 月一个凌晨，支付宝内
部论坛出现了支付宝产品经理可乐的 《来谈谈支
付宝无线化吧》的帖子。 文章把支付宝在移动端的
无作为狠批了一通，言辞犀利。 帖子很快被置顶并
在公司内疯传， 同事纷纷顶帖回复， 包括当时的
CEO 彭蕾。

很快，可乐想要的“我喷工作室”成立。 在这个
工作室里，出现了声波支付，扫身份证快速注册、
电磁支付、光子支付，还有可乐念念不忘的二维码
支付的各种版本，正扫、反扫、单离线、双离线……

技术方向越来越清晰，到了 2013 年，支付宝
的人到处跑超市、便利店，说服了千千万万愿意吃
螃蟹的小店主接入移动支付，经过 2 年时间，2014
年支付宝策动了双 12， 直接点燃了二维码支付的
用户热情。

担保交易、快捷支付、扫码技术，加上后来的
刷脸支付技术和用于公交车的双离线支付。 这五
次革新不仅让支付宝成为中国最大的数字支付服
务商，也让中国成为全球第一大移动支付之国。

■新快报记者 郑志辉

首创担保交易，中国人第一次实现网络交易

5次革新支付技术，中国成为全球第一大移动支付之国

写在蚂蚁 A+H 股 IPO 前夕


