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150家餐厅
14家设了最低消费

广东省消委会调查结果还显
示，近三成受访者从没出现剩菜

�新快报讯 记者王彤 通讯员粤消
宣报道 广东省消费者委员会10月28
日公布的一项调查结果显示，150家餐
厅中仍有14家设有最低消费， 比例接
近一成。

今年9-10月期间， 广东省消委会
联合广州、珠海、中山、东莞、河源等市
消委会，在全省开展了“节约餐饮消费
调查活动”，共获取了4207份线上有效
问卷样本，实地体察了150家餐厅。

调查结果显示，广东人不仅热爱美
食， 而且较为懂得珍惜粮食， 一直有

“剩菜打包”的节约习惯。 本次调查结
果显示， 广东消费者节约餐饮观念总
体较好。 在用餐环节，七成受访者表示
会适量适度点餐，51%受访者会先适当
少点一些，不够再加点；八成多（86%）
受访者较少出现剩菜， 其中从没出现
剩菜占29%，每次都会剩菜的消费者仅
为3%。

在餐后环节，约九成消费者表示剩
菜比例在30%以下， 其中剩菜比例在
10%以下的消费者占52%。 而出现剩菜
时，超半数消费者会选择打包带走。

从问卷调查结果来看，受传统观念
影响， 消费者在一些特定场合餐饮浪
费仍然较为突出。 一是人情宴请最浪
费。 调查问及最常出现餐桌浪费的场
合， 消费者表示针对人情宴请的餐饮
场合最为浪费； 二是人情宴请多不打
包剩菜。近半数（48%）消费者表示因请
客不好意思打包， 反映人情宴请场合
容易不打包剩菜； 三是节约意识不足
和爱面子是浪费主因。 针对造成餐饮
浪费的主要原因，54%的消费者认为是
节约观念不强，51%的消费者选择“讲
求面子，菜品数量宁多勿少”。

未张贴摆放标识标牌
最高罚1000元

杜绝餐饮浪费，经营服务者是至
关重要的一环，《条例》对此规定了一
系列的行为义务与法律责任。 一方
面，餐厅应在餐饮服务场所醒目位置
张贴或者摆放节约食物、 文明用餐、
杜绝浪费等标识标牌；在消费者用餐
后提示消费者打包剩余饭菜，配备卫
生环保的餐盒、餐袋等用具，提供打
包服务。 否则，由市场监督管理部门
责令限期改正，给予警告；拒不改正
的， 处以一百元以上一千元以下罚
款。

另一方面，餐饮经营服务者不得
误导、诱导消费者过量点餐；明示服
务项目和收费标准，不得设置最低消
费额。 一旦违反上述规定，由市场监
督管理部门责令限期改正， 给予警
告；拒不改正的，处以一千元以上一
万元以下罚款。

此外，《条例》还明确，餐厅要根
据消费者需求可以提供小份、小量组
合等不同规格、不同分量符合节约要
求的餐品； 对服务人员进行点菜培
训，在菜单上标注或者由服务人员提
示餐品分量、 建议消费人数等信息；
在订餐、点餐、加餐等环节提醒消费
者适度点餐，发现消费者明显过量点
餐的，主动进行提醒劝告。

误导消费者过量点餐
是主观上故意

记者留意到，与《条例》一开始的
征求意见稿相比，表决稿加大了对餐
饮经营者相关法律责任的处罚力度。
如违法设置“低消”，此前的罚款额度
为“五百元以上一千元以下”，这次改
为“一千元以上一万元以下”；误导、
诱导过量点餐，此前是罚“五十元以
上五百元以下”，这次改为“一千元以
上一万元以下”。

“这是一个立法，不是倡议书，要
有刚性。 ”市人大常委会法制工委主

任邓成明在接受采访时表示，刚性意
味着要有法律责任。“但这种不利的
法律后果，要根据行为本身的社会危
害性来设定。”他进一步解释，没有按
照规定张贴标牌标识社会危害性相
对较轻，而对于误导消费者过量点餐
的行为，不仅违反了《条例》，也违反
了消费者权益保护法，这种误导行为
是主观上的故意，设置了上限一万元
的罚款额度。

“有的人可能会质疑，包括经营
者， 说这是不是侵犯我的经营自主
权？ 比如我提供包间这么好的条件，
为什么不能多收？ ”对于社会各界普
遍关注的最低消费问题， 邓成明回
应，从经营自主权的角度，这次会议
还通过了《广州市优化营商环境条
例》， 要创造一个宽松的营商环境，
但并不等于经营者可以为所欲为。
设置最低消费的行为， 便侵犯了消
费者的权益。

同时，邓成明表示，经营者提供
了较好的就餐环境，可以通过其他的
形式收费，比如广州有“茶位费”，也
有常委会委员提出可以收房间服务
费等。而立法层面正是要平衡各方利
益，考虑对社会的促进作用，因此综
合考量后设置了这一制度。

公职人员如浪费严重
代价将会更大

《条例》对家庭个人义务亦作出
要求。其中提出，倡导婚丧喜庆宴席、
聚餐活动从简节约， 自觉抵制讲排
场、 比阔气、搞攀比等陋习。 而个人
用餐应当按需合理点餐、 适量取餐、
文明节约用餐，践行“光盘行动”。

相比之下，公职人员餐饮浪费的
代价更大。《条例》明确，国家机关、群
团组织、事业单位、国有企业应当严
格执行相关公务活动的用餐管理规
定，遵守公务接待、会议、培训、出差
用餐标准和要求，杜绝公务活动用餐
浪费， 引领社会文明节约用餐风尚。
如若餐饮浪费的，依法追究单位及相

关责任人员责任。
公职人员、 人大代表、 政协委

员、先进模范人物、社会公众人物应
当带头倡导健康文明节俭的理念和
餐饮消费方式， 在反餐饮浪费中发
挥表率作用。 公职人员一旦在操办
婚丧喜庆宴席、 组织聚餐活动中造
成餐饮浪费，情节严重的，依法给予
处分。

此外，对于时下流行的“吃播”，
《条例》表示，网络直播平台应当制定
平台服务规则，采取必要措施加强直
播内容审核，及时制止网络直播者涉
及餐饮浪费的直播行为。网络直播者
应当遵守法律法规规定，弘扬健康文
明餐饮文化，不得采用假吃、催吐、猎
奇等方式散播量大多吃、暴饮暴食的
内容。

若网络直播平台未及时制止网
络直播者涉及餐饮浪费直播行为
的， 或网络直播者散播餐饮浪费内
容的， 由互联网信息主管部门依法
处理。

具备条件的单位食堂
应当计量收费

根据《条例》，单位食堂应当加强
食品采购、储存、加工等环节的管理，
建立用餐人员登记和用餐动态管理
制度，按用餐人数采购、做餐、配餐，
提升烹调、保鲜等技术，科学营养配
餐，提高饭菜质量，提供不同分量的
餐品。 具备条件的单位食堂，应当实
行自助点餐、计量收费。

采用校内配餐供餐的学校以及
向学生集中配餐供餐的餐饮服务经
营者，应当提供小份和整份两种规格
的套餐选择，小份套餐价格在整份套
餐的基础上进行成本核减后确定，两
种规格套餐的主食均应保证供应。

《条例》表示，单位食堂造成餐
饮浪费的， 由有关行政主管部门责
令单位限期改正，给予警告；拒不改
正的， 处以一千元以上一万元以下
罚款。

《广州市反餐饮浪费条例》获通过，待省人大常委会批准后正式实施

设最低消费 诱过量点餐 最高罚一万
餐饮浪费涉及的主体多 、

范围广 、链条长 ，广州立法分
别对机关单位、餐饮服务经营
者 、单位食堂 、家庭个人等设
置了反餐饮浪费的行为义务
与法律责任。 10月28日，广州
市第十五届人大常委会第四
十二次会议表决通过《广州市
反餐饮浪费条例 》（下称 《条
例》）。 据了解，这是全省首部
针对反餐饮浪费的立法，待省
人大常委会批准后正式实施。

根据 《条例》，餐厅违法设
置最低消费、误导或诱导消费
者过量点餐的，将面临千元以
上万元以下的罚款。 令人关注
的是 ，《条例 》提出 ，公职人员
要在反餐饮浪费中起带头作
用，浪费情节严重者将依法给
予处分。

■新快报记者 沈逸云 ■新华社发
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