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海南免税业的腾空而起离不开国家政
策的支持， 海南样本也令市内免税店成为
疫情以来消费市场最大的风口之一， 各地
跃跃欲试。

今年 3 月，国家发展改革委、中宣部、
财政部、 商务部等 23 个部门便联合印发
《关于促进消费扩容提质加快形成强大国
内市场的实施意见》，提到要进一步完善免
税业政策，建设一批中国特色市内免税店。

上述文件释放出国内免税市场即将开
放扩张的明显信号， 即引来全国各大城市
逐鹿。 6 月 10 日，北京发布的《关于加快培
育壮大新业态新模式促进北京经济高质量
发展的若干意见》明确，加快落实国家免税
店创新政策，优化口岸、市内免税店布局，
开发专供免税渠道的优质特色产品。 广州
印发促消费措施提到， 积极争取政策突破
设立市内免税店，引导消费回流，释放免税
消费潜力。 上海在文件中也明确，支持免税
品经营企业增设市内免税店， 在免税店设
立一定面积的国产商品销售区， 加快推进
重点商圈离境退税商店全覆盖，扩大“即买
即退”试点范围。

免税行业要开放， 首先是要发出更多
的牌照。 一直以来，由于牌照被统一管理、
经营，国内免税行业呈现寡头割据之势，基
本处于封闭状态。

据了解，加上海南新增的两张牌照，目
前国内共有 10 张免税牌照，格局呈中免一

家独大之势，中免手握中免、日上、海免 3
张牌照，在全国范围内的主要机场、港口和
边境口岸经营免税业务。 2019 年，中免的市
场份额达到 85%， 若考虑到今年 5 月收购
了海免公司 51%的股权， 中免的市场占有
率达 91%。 2017 年，中免进入全球免税运营
商的前十位，排名第八；2018 年排名上升至
第四位。 今年上半年，中免业绩超越业务遍
布全球的 Dufry，成为排行第一的免税零售
商。

其他 5 张牌照分别发给了珠免、深免、
中出服、中侨以及王府井。 当中民营连锁百
货企业王府井赢得今年第一张免税牌照，
被喻中国免税市场发展的“划时代”事件。

今年 6 月 9 日， 王府井公告获得免税
品经营资质， 公司成为国内第八家拥有免
税牌照的企业。 公告发布后，王府井连续 5
日涨停。7 月 8 日晚间，王府井发布公告称，
拟设立全资子公司北京王府井免税品经营
有限责任公司，注册资本金 5 亿元，用于开
展免税品等业务。 受此刺激股价一度攀升
至 79.19 元 / 股的历史最高位。

10 月 30 日， 王府井发布 2020 年第三
季度报告时表示， 北京王府井免税品经营
有限责任公司已完成工商登记。 公司正在
全国范围内积极推进离岛免税、 口岸免税
和市内免税项目， 重点推进北京地区的口
岸免税和市内免税项目。

今年以来，在 A股市场上吃到免税红利

的上市公司绝不止王府井一家。 今年 7 月，
武汉武商集团股份有限公司就曾指出，公司
已向政府相关部门提出免税品经营资质的
申请，受此消息影响，鄂武商 A 一度一字涨
停；同样的情况也出现在百联股份上，彼时，
百联股份表示，公司控股股东正在申请免税
品经营资质，尽管声明提到获批存在不确定
性， 百联股份仍然连续收获 7 个涨停日；广
州本土零售上市企业海印股份 7 月 28 日发
布公告，称公司于近日向政府相关部门递交
了关于免税品经营资质的申请, 并已经相关
部门回函确认收悉，当天海印股份股价上涨
7.65%，创下年内新高；广州商贸流通龙头企
业广州商控集团，旗下的广百百货、广州友
谊同样均向政府相关部门递交了关于免税
品经营资质的申请，广州商控集团总经理江
国源接受新快报记者采访时表示，取得免税
牌照有利于广州友谊吸引更多国际品牌进
驻，提高市场竞争力。

除了本土连锁企业外， 还有电商平台
及海外巨头。 近日， 阿里巴巴还宣布将与
Dufry 携手在国内成立合资公司，并计划以
不超过 2.5 亿瑞郎 （约合人民币 18.56 亿
元） 的价格持有后者不超过 9.99%的股份。
要做全球化的阿里巴巴入局， 在方兴未艾
的中国免税市场更犹如投下了一枚重磅炸
弹。 牵手 Dufry 的消息一出，阿里巴巴股价
连涨数日，而市值超 4000 亿元的中国中免
却遭到重挫，盘中一度触及跌停。

在众多争取设立市内免税店的
城市中，广州是态度较为积极的。 9
月 22 日，广州举行建设国际消费中
心城市暨北京路步行街改造提升新
闻发布会， 会上广州市人民政府副
秘书长高裕跃透露， 广州已正式向
商务部申报国际消费中心城市培育
建设试点。 为聚集优质消费资源、汇
聚优质消费客源， 广州要大力吸引
国际知名品牌在穗设立品牌首店、
旗舰店、总代理，在 3 年内逐步引入
200 个国际品牌，并加快发展口岸免
税店，探索设立市内免税店、引入国
际品牌折扣店。

对此， 广州市政府决策咨询专
家、 广东财经大学商贸流通研究院
院长、 广东省商业经济学会会长王
先庆表示， 广州具有发力免税店新
业态的先天优势。

广州很早就设立了南沙自贸
区、综合保税区等，成为粤港澳大湾
区重要的国际贸易进出口通道。 广
州也是全国跨境电商业务模式最齐
全的城市之一， 今年更是成为首批
成功试点跨境电商 B2B 出口业务的
跨境电商综合试验区。 数据显示，今
年 1 月至 8 月， 广州海关通过海关
跨境电子商务管理平台监管进出口
商品 388.2 亿元，同比增长 50.3%，领
跑全国。 9 月 16 日，南沙保税港区转

型升级为综合保税区通过联合验收
组验收，广州对外开放平台再升级。
上述这些优势都有利于免税店的发
展。

同时广州作为交通枢纽， 每年
吸引大量游客过境， 免税客源有一
定保障。相关统计数据，1-9 月，广州
白云机场旅客吞吐量 2894.09 万人
次，排全国第一名，超过香港机场、
上海浦东、北京首都、成都双流，成
为国内客流最大、 起降航班架次最
多的机场。 广州南站停靠动车组数
量全国第一 ，9 月 30 日发送旅客
43.5 万人次，创有史以来单日最高纪
录。

不久前， 广州白云国际机场三
期扩建工程开工， 这是国内民航机
场史上规模最大的改扩建项目。 其
建成后， 白云机场将成为国内跑道
最多、 航站楼建筑面积最大的单体
机场，2025 年有望实现旅客吞吐量
1.05 亿人次， 并可通过轨道交通快
速接驳大湾区及省内城市。

不过 ，王先庆也表示 ，因为广
州毗邻港澳，加上无限靠近商品产
地，若新的免税业态仅针对卖货创
收 ，市场带动力还是有限 ，要充分
与旅游、观光或者其他娱乐产业相
结合 ，把循环做起来 ，才会产生更
大效益。

目前中国主流的免税品购买场景，是
口岸免税和离岛免税。 口岸免税的消费场
景包括机场、车站、港口等，但最常见的就
是机场免税店。 消费者凭护照和有效的出
入境机票，可以在机场免税店里购买额度
范围内的免税品；离岛免税，即为海南自
由贸易港。

随着免税行业开放发展，除了下发更多
牌照外， 免税店的经营模式也将更加多元
化，市内免税店、线上免税店将成为下一个
战场，针对境内用户的消费限制也将越来越
少，旅客、顾客的分界将越来越模糊，无论是
性价比还是购物体验，消费者都会提出更高
的要求。

业内人士表示，在新的免税经营模式下，
免税店和有税市场争夺的将无限趋近于“同
一个市场，同一批用户”，面临与大型百货商
场、品牌渠道商、电商、代购等力量“正面
刚”，免税运营商还要在选址、经营效率、供应
链打磨等方面苦练内功，走一段很长的路。

样本一 郑州试点市内免税店
6 月 18 日，河南省郑州市迎来首个真正

意义上的市内免税店，位于高铁东站附近的
中服免税店正式开业，涵盖各大国际品牌直
供的进口化妆品、香水、腕表、皮具、饰品、小
家电、食品、生活用品等。中国籍顾客只需持
有 2019 年 8 月 1 日以后的出境记录 （包括
港澳台），即可购买免税商品，但每人每次限
5000 元以内，全年不超过 2.6 万元。

“常买的美妆品牌基本都有，娇韵诗、雪
花秀、雅顿……娇韵诗除了双萃精华外都打
7.5 折，双萃精华 9 折 580 多元，与代购差不
多，但这里肯定是正品呀！ ”一位 F 小姐从网
上留言如是说。 从各大平台顾客反馈关键词
来看，除了“便宜”“划算”外，最多人提及的
消费评价是“正品”“放心”。

样本二 日上开拓线上免税店
除上述文文提及海南推出的线上“离岛

补购”外，受疫情影响经营几乎冻结的口岸
免税店均试水线上免税模式。 如中免集团的
日上在疫情最紧张时期，利用会员系统进行
了经营方面的创新，即通过发放内部会员码
等方式，将产品分发至线上渠道，顾客仍需
按身份证的免税限额购买。

记者根据社交平台热帖教程进入“cdf
会员购”小程序，只需输入手机号码、验证码
以及输入帖子中分享的推荐码即可完成注
册开始购物， 主页双十一优惠放于显眼位
置， 如海蓝之谜 60ml 经典面霜， 原价 2146
元，7.7 折 1652 元， 该款商场专柜定价为
2680 元，双十一促销没有价格优惠，只赠小
样礼品。 记者点击立即购买，只需添加收货
地址，填写居民身份证号码即可付款，入境
日期、入境口岸均非必填选项。

业内人士指出， 这种试水线上的模式，
除在一定程度上挽救口岸免税店经营颓势
外， 在免税市场种种限制逐步放开的前提
下，未来也将不断探索及完善。
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