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七届公益创投活动不停探索
社会组织公益创投的“广州模式”

从 2014 年至今，广州市社会组织公
益创投活动已经连续举办了七届， 累计
资助项目 935 个。据统计，广州社会组织
公益创投项目累计开展各类服务活动超
过 2 万场次，配餐、上门照料、心理辅导
等个案服务逾 1.2 万人次， 直接受益人
数近 300 万人次。

广州市社会组织管理局局长王福军
对广州社会组织公益创投形成了什么样的
“广州模式”在沙龙上进行了详细介绍。

第一个方面， 社会组织公益创投项
目更加要求体现能动性和创新性， 其服
务的对象是非常具体的。 王福军介绍，
社会组织公益创投和政府购买服务不同
的是，前者是社会组织出题，政府部门审
题， 后者是政府部门出题， 社会组织答
题。

第二个方面， 社会组织公益创投项
目的资金来源体现出了多元性的特点。
社会组织公益创投项目的资金来源是福
彩公益金资助 60%， 社会组织自筹剩下
的 40%。 就如何使社会组织更加顺利地
筹集剩下的 40%， 市社会组织管理局也
会给予帮助。 今年， 市社会组织管理局
已经接连举办了四场座谈会， 邀请了来
自慈善会系统、基金会系统、行业协会商
会和社会服务机构的代表参加。 座谈会
上， 来自不同界别的代表认领社会组织
公益创投，提供资金帮助。 与此同时，市
社会组织联合会也借力公益日的契机，
搭建联合募捐平台， 为社会组织解决剩
下的 40%的资金提供帮助。

第三个方面， 市社会组织管理局特
别关注受到资助的社会组织公益创投项
目的成长性。 “我们不是资助完就完事

了，而是‘扶上马再护送一程’。 ”受资助
项目在运作的过程中， 会参与有关财务
管理、 项目运营、 资金筹集等方面的培
训。 广州市社会组织公益创投项目除了
运作项目本身，还被寄予了更高的期望。
王福军介绍：“我们希望受资助的项目能
够成长起来， 使得其他的机构有兴趣参
与资助，或者走向商业化模式。 ”

第四个方面， 强调评审评估的规范
性。 福彩公益金资助的项目在运作的过
程中需要定期接受政府部门的评估和审
计。王福军介绍，受到资助的项目并不是
一次性全部拿到资助款。 在项目初审通
过后，还会有中期和期末的评估，评估过
后才能分期拨付资助资金。“所有的评估
都非常规范， 其目的既是保证福彩公益
金使用的安全性， 也是保证社会组织能
够健康有序规范地运行。 ”

践行福彩公益初心
织就公益守护网

广州社会组织公益创投项目充分
践行福利彩票“扶老、助残、救孤、济困”
的发行公益宗旨， 紧紧围绕社会公益服
务需求，不断探索和自我提升。记者了解
到，2020 年度的社会组织公益创投项目
中， 为老服务项目及困境儿童服务项目
分别为 48.5%、19.6%， 资助资金超过资
助总额的 61%。

广州社会组织公益创投项目围绕
社会所需， 为困境群体织就一张公益守
护网。面对愈加明显的人口老龄化趋势，
社会组织积极主动回应老年人群体的公
益需求，调动资源，扎根社区基层，精准
设计服务方案。针对农村留守儿童、重症
儿童和来穗候鸟等特殊儿童群体， 社会
组织着力打造差异化、多元化、人性化的

服务平台。
2020 年是脱贫攻坚决战决胜之

年。 本年度的社会组织公益创投项目还
包含了一批扶贫创投项目， 涉及在校贫
困大学生就业、农村困难长者养老、残障
人士社会融合和困境儿童法律保护等领
域。

广州市社会组织联合会副秘书长
庄秀英介绍， 今年受福彩公益金资助的
97 个社会组织公益创投项目中，还关注
了生态文明， 在推进垃圾分类的领域中
也活跃着社会组织的身影。

广州市社会组织研究院执行院长
胡小军长期观察社会组织公益创投项
目。 他认为，福彩公益金像是种子资金，
支持了有专业能力和使命感的社会组织
去做公益探索。

他观察到，广州社会组织公益创投
历经七届发展，在可推广性、多方协同参
与方面有了越来越明显的体现。他提出，
越来越多的社会组织公益创投项目在思
考项目的最终走向， 有的项目模式被政
府部门采纳，有的成功走向了商业模式。
“社会组织公益创投项目扮演的角色是
创新者或者服务技术的推广者”。

逾 1.4 亿元福彩公益金投入
为社会组织公益项目提供支持

社会组织公益创投项目连续举办
七届离不开广州福彩公益金的支持。 从
2014 年至今， 总计逾 1.4 亿元的福彩公
益金为社会组织公益创投项目提供资金
支持， 使得社会组织能够凝心聚力投身
社会公益慈善事业建设。

福彩公益金从何而来？ 用往哪里？
沙龙邀请了十五名市民代表来到现场参
与福彩公益金科普小知识问答。 受邀市

民代表零距离感受了社会组织公益创投
项目“手心咖啡计划”。 市民代表蒙住双
眼与视障咖啡师同台竞技冲泡咖啡，感
受无视觉的情况下冲泡一杯咖啡的不
易。

沙龙现场，广州市民政局一级调研
员邓力介绍了 2019 年度广州福利彩票
的发行情况和公益金筹集情况 。 2019
年，广州共销售福利彩票 35.89 亿元，销
量居全省首位，筹集公益金 10.96 亿元。

邓力讲道：“广东一直是福利彩票
发行大省， 广州的福彩发行量在国内省
会城市中常年稳居榜一。”他进一步解释
道， 这离不开广大广州彩民怀着一颗公
益心，对福利彩票事业的支持；另一个方
面，广州福彩公益金的使用严格规范，公
益效果很好， 为福彩发行奠定了良好的
基础。

创建“慈善之城”
积极地投身公益慈善事业建设

2017 年， 广州提出创建 “慈善之
城”。广州社会组织在社会组织公益创投
项目的带动下， 越来越积极地投身公益
慈善事业建设， 成为广州创建 “慈善之
城” 的一股中坚力量。 广州的社会组织
如何继往开来创新局？

王福军从调动市民群众的公益热
心、 提升社会组织运作能力和链接更多
资源聚力公益慈善三个方面阐述了广州
社会组织公益创投项目今后将如何更好
地投身公益慈善事业建设。他表示，近年
来广州市社会组织管理局积极动员有公
益情怀的人成立公益慈善组织， 开展培
训提升社会组织公益创投项目负责人项
目运作能力，营造能够支撑广州创建“慈
善之城”的公益慈善生态氛围。

■新快报记者 陆妍思 通讯员 郭新庆
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【案例 1】
“手心咖啡”项目发起人刘颖璋：
培养视障咖啡师最终目标
可以在普通咖啡馆就业

“手心咖啡计划”一步一探索，摸索
出了一条可行路径， 打开了公众对视障
人士就业可能的新认识。 “手心咖啡”项
目发起人刘颖璋介绍， 开始时为了练习
冲泡这个环节，她会拿着一壶温开水，壶
口一开始会对准手掌心， 沿着顺时针方

向， 从掌心一圈圈向外围倒水， 寻找感
觉。 这也是“手心咖啡”的由来。

从 2018 年开始培训第一批视障咖
啡师， 至今已经培养了上百位盲人咖啡
师， 并且他们制作的咖啡得到市民的认
可。

【案例 2】
碧心公益服务中心总干事马锦洲：
为全市白血病儿童获得规范治疗而努力

2012 年的广州发生了一件温暖全
城的事件。为救助白血病女孩儿小碧心，
由广州媒体人发起， 全城 160 多名发型
师参加的全城义剪活动掀起全民公益的
浪潮。 全城义剪活动为小碧心家庭筹集
善款 93 万余元。 但不幸的是，2012 年 8
月 29 日，小碧心带着广州的爱，去“天堂
画画了”。

为了让广州人的这份爱心继续传承
下去， 让更多的白血病儿童能够得到规
范的治疗。 小碧心的父亲将善款捐赠出
来成立了碧心公益服务中心， 以女儿的
名字命名。

【案例 3】
“护耆育英行动”项目负责人罗岚：
一直在坚持，让社区老人能够踏踏实实
享受居家养老服务

黄埔区红山街社区辖区常住居民
约 5 万人，60 周岁及以上的老年人近
4000 人，占总人口 18%，是典型的老龄
化社区，80 岁以上长者 315 人。

“护耆育英行动”，顾名思义，行动
一方面为社区老龄人群提供居家医疗
服务。另一方面是做好居家养老中的照
护技能赋能培训， 通过一周 1-2 次的
上门探访中，该项目团队要教会家属或
者护理员对患者的照料，目前共培训了
50 多名辅助型护理人员， 并制定了一
套完整的辅助型护理员的规范培训课
程和考核管理规范极大程度提高了社
区医养服务的服务力量。

罗岚还提到，自己也是福彩公益金
的受益者， 其女儿是一名残疾人士，南
粤扶强助学基金给考上重点大学的女
儿发放奖励金，“解决了大学学费问题，
感谢福彩公益金。 ”
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10 月 30 日下午，“福彩公益 与爱同行”———广州社会组织公益创投实践主题沙龙活动在
广州市荔湾区“手心咖啡计划”咖啡店举行。

沙龙邀请广州社会组织公益创投优秀项目代表分享公益一线故事， 邀请市民代表走近福彩
公益金项目，邀请政府部门、行业专家、社会组织代表共话社会组织公益创投项目实践经验。

践行福彩公益初心，帮扶困难群体

七届实践探索社会组织公益创投“广州模式”

案例分享
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冲泡这个环节，她会拿着一壶温开水，壶
口一开始会对准手掌心， 沿着顺时针方

向， 从掌心一圈圈向外围倒水， 寻找感
觉。 这也是“手心咖啡”的由来。

从 2018 年开始培训第一批视障咖
啡师， 至今已经培养了上百位盲人咖啡
师， 并且他们制作的咖啡得到市民的认
可。

【案例 2】
碧心公益服务中心总干事马锦洲：
为全市白血病儿童获得规范治疗而努力

2012 年的广州发生了一件温暖全
城的事件。为救助白血病女孩儿小碧心，
由广州媒体人发起， 全城 160 多名发型
师参加的全城义剪活动掀起全民公益的
浪潮。 全城义剪活动为小碧心家庭筹集
善款 93 万余元。 但不幸的是，2012 年 8
月 29 日，小碧心带着广州的爱，去“天堂
画画了”。

为了让广州人的这份爱心继续传承
下去， 让更多的白血病儿童能够得到规
范的治疗。 小碧心的父亲将善款捐赠出
来成立了碧心公益服务中心， 以女儿的
名字命名。

【案例 3】
“护耆育英行动”项目负责人罗岚：
一直在坚持，让社区老人能够踏踏实实
享受居家养老服务

黄埔区红山街社区辖区常住居民
约 5 万人，60 周岁及以上的老年人近
4000 人，占总人口 18%，是典型的老龄
化社区，80 岁以上长者 315 人。

“护耆育英行动”，顾名思义，行动
一方面为社区老龄人群提供居家医疗
服务。另一方面是做好居家养老中的照
护技能赋能培训， 通过一周 1-2 次的
上门探访中，该项目团队要教会家属或
者护理员对患者的照料，目前共培训了
50 多名辅助型护理人员， 并制定了一
套完整的辅助型护理员的规范培训课
程和考核管理规范极大程度提高了社
区医养服务的服务力量。

罗岚还提到，自己也是福彩公益金
的受益者， 其女儿是一名残疾人士，南
粤扶强助学基金给考上重点大学的女
儿发放奖励金，“解决了大学学费问题，
感谢福彩公益金。 ”


