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新快报记者留意到，在城璞公寓、小
鹰找房的受访租客中，几乎付租金的方
式都是年付。 “如果按月付就是 4800 元
每月，按年付就是 3600 元每月。”吴先生
说，“年付价格每月均价比月付便宜”是
城璞公寓等长租公寓惯有的套路。 吴先
生还表示，当时城璞公寓的工作人员有
意识地引导他 “年付租金”，“说如果我
月付就会把房子优先租给别人。 ”

同时，不止一名租户表示，在与长租
公寓平台签订合同之后，他们与房东并
未取得直接的联系，“小鹰找房那边不
给，还是我们通过他们与房东的合同找
到的。 ”裴小姐说，直到小鹰出事，她才
知道小鹰是按月付房租给房东，而收取
租客的租金是按年收取。 这种长租公寓

惯用的模式被称为“长收短付”。据了解，
“高收低租”也是长租公寓的手法，即高
价从房东手里收回来， 低价租给租客。
“这样也可以迅速收到房屋并出租、回笼
资金。 ”有受访者表示。

在记者加入的一个接近 500 人的
小鹰找房维权群内， 不少租客遇到了同
样的情况， 有的甚至只住了一个晚上就
遇“爆雷”。而他们大多租金交了几万元，
现在却面临将被房东赶走、“无房可住”
的情况。 群内也有不少房东，“我们房东
也是受害者， 也和租户一起找过小鹰找
房，但没有得到什么明确的答复。 ”也有
房东表示， 他们愿意与租户承担对半的
损失，“但我们也要还房贷， 现在小鹰找
房没有给我们任何明确的说法。 ”

通过长租公寓平台租房子
没住几天就被房东“赶走”

“城璞公寓”和“小鹰找房”长租公寓平台疑似“跑路”
广州多名租客一次性付的几万块租金要“打水漂”了

“交了一年房租， 刚入
住一个多月就被房东要求
搬走。 ”近日，多名租客向
新快报记者反映， 自己将
几万元的房租年付给 “城
璞公寓”、“小鹰找房”长租
公寓平台， 却被房东通知
未收到房租要求其搬走 ，
有的甚至只入住几天。 而
长 租 公 寓 平 台 却 联 系 不
上，或给不了明确的说法。
记者随后走访了长租公寓
办公场所， 其场地已无人
办公。

吴先生在今年 6 月通过 “城璞公
寓”平台在广州租了一套公寓。 据吴先
生陈述， 城璞公寓是一家长租公寓平
台 ，相当于 “二房东 ”，真正的房东将
房子委托给他并租赁给租客 。 当时 ，
他一次性给城璞公寓交了一年的房
租 ，共 33800 元 。 没想到 9 月 16 日 ，
房东联系他 ， 称没有收到城璞公寓
交付的房租 ， 并要求吴先生在这个
月内搬出去 。 吴先生便联系城璞公
寓的员工 ，对方称也不知情 ，也是前
一晚突然被通知第二天不用来上班
了 。另一名城璞公寓的租客郑小姐称，
自己 8 月交了一年租金 40950 元，只住
到 9 月 17 日便被要求搬走。 在受访者
提供的群聊截图中，有租客交了 4 万元
租金只住了 10 天的， 也有交了 5 万元
只住了半个月的。

而另一家长租公寓平台 “小鹰找
房”（简称小鹰）的租客也遇到了同样的
情况。 广州的租客李先生表示， 今年 6
月，他通过一家中介公司看上了一套位
于天河区珠江新城的住房，想租时联系
房东，才发现房东已经将房子委托给小
鹰租赁，所以只能与小鹰签订合同。 “当
时正好想住一年， 年付价格也会更便
宜”。 在李先生提供的与小鹰签的合同
中，显示租赁期限为 2020 年 6 月 17 日
至次年 6 月 16 日， 选择付款方式为年
付，共交租金 51000 元。

10 月 17 日， 李先生突然收到房东

通知，称已经两个月没收到小鹰那边打
来的房租了，并希望他搬走。 李先生立
马联系了当初与小鹰签订合同的“二房
东”———小鹰的工作人员， 但对方说自
己已经离职了。 而其上司的电话无人接
听，去到小鹰办公场所对方也没给什么
说法，“就说没钱”。

不得已之下，李先生只好与房东又
签了半年的合同， 重新交了半年的房
租，之前给小鹰交的一年房租就“打水
漂”了。 而在小鹰找房遇到了同样情况
的裴小姐 8 月入住 ， 共交一年房租
33000 多元， 只住了两个月不到， 就在
10 月 9 日晚被房东通知未收到房租，要
求其搬走。 在询问小鹰无果之后，她只
好又给房东交了一份租金。

应小鹰方提出，裴小姐与其签订了
一份解约书，双方协议“原 2020 年 8 月
9 日签订的《房屋租赁合同》自 2020 年
10 月 15 日解除，自协议解除之日起，协
议约定的双方权利义务终止。 ”在扣除
一定日租金之后 ， 显示返还费用为
26373.6 元。 返还时间为 6 期， 由 2020
年 12 月 30 日至次年 5 月 31 日。 而裴
小姐表示并不相信小鹰方届时能返还
费用。“有些租客 9 月份解约的，答应 10
月 13 日退款，但现在 10 月 27 日了，都
还没有收到。 ”

据了解， 不仅是广州的小鹰找房，
深圳的小鹰找房也出现了很多“收了租
客租金却没付给业主”的情况。

广东法制盛邦律师事务所律师
杨娟对新快报记者表示， 如果长租
公寓企业和房东是委托关系， 长租
公寓跑路， 则房东无权要求租客搬
走， 房东的损失只能由房东找长租
公寓。如果是租赁关系，房东可以违
约为由要求解除合同。 若房东与长
租公寓运营机构之间的租赁合同解
除， 则承租人相对于房东而言是无
权占有人， 那么承租人与长租公寓

运营机构之间的转租合同也将难以
继续履行。承租人可以民事欺诈、违
约为由要求解除合同， 并向长租公
寓主张损害赔偿。

杨娟建议， 在选择长租公寓平
台时， 租客有一些方式可以降低风
险， 如通过相关网站查询长租公寓
的涉诉及失信情况； 避免签订脱离
市场价格、租金畸低的合同；在租赁
周期及租金支付周期的选择上选择

稍短一些的； 要求查看长租公寓企
业与房东之间的合同， 了解长租公
寓企业的义务， 搞清楚长租公寓与
房东之间是委托关系还是租赁关系
等。

此外，杨娟还建议，政府部门出
台相关意见、办法等，指导住房租赁
企业在银行设立租赁资金监管账
户，将租金、押金等纳入监管账户，
共同建立良性住房租赁市场。

长租公寓“长收短付”现象普遍存在

承租人可以民事欺诈、违约为由向长租公寓主张损害赔偿

租客投诉

交了一年房租 只住两个月不到就被要求搬走

记者走访

日前， 新快报记者来到位于广州市
天河区珠江新城富力盈隆大厦的城璞
公寓办公场所。 在一楼大厅记者看到，
有显示牌显示 “2114 城璞公寓房东、租
客，请前往天河区经侦大队登记备案。 ”
大厦楼层指示牌城璞公寓 2114 那行已
经为空，访客登记系统里也未显示 2114
的选项 。 记者跟随物业人员上楼 ，在
2114 门口看到， 该处大门紧闭并已上
锁，看不到里面的情况。 物业人员对新
快报记者表示，前一天警察过来处理完
之后， 城璞公寓就没有人员过来上班
了。

而在小鹰找房租客“被通知”搬走
后的几天，小鹰找房仍称自己在“正常
运营”。 据其在 10 月 12 日公众号上发
布的官方声明，称“小鹰找房与近日发
生‘爆雷’、‘跑路’等事件的长租公寓品
牌等无关，公司仍在正常运行。 ”并称
“小鹰找房的公众号会最及时的将处理
进展、公司动态以及后续的方案在公众
号上进行更新。 ” 但其公众号在 10 月
13、14 日更新了现场维权排号人数之后
便不再更新。 11 月 3 日，记者登录小鹰
找房的公众号系统， 里面显示广州、深
圳等地的房源均为空。

11 月 4 日下午，新快报记者联系上
了小鹰找房的相关人员，对方表示自己
之前是广州一个区的负责人，但目前处
于离职状态，也不知道具体发生什么事

了。 “小鹰找房已经拖欠我 3 万多元的
工资了。 ”他还表示小鹰拖欠了其他很
多员工的工资，现在公司内部几乎已经
无人上班，没有正常运转了。 同时他还
称自己也是租客，小鹰找房欠了他 3 万
多的房租，现在他已经被房东要求搬走
了。 对方承认，小鹰找房采取的是“高收
低租” 的方式，“高价从房东手中收回
来，低价租给租客”，至于这个缺口怎么
补，他称不知情。

新快报记者在天眼查上查询到，广
州“小鹰找房”属于“广州小鹰不动产服
务有限公司”，成立于 2020 年 6 月 1 日，
注册资本为 1000 万元人民币， 其 100%
持股股东为“深圳小鹰房屋租赁有限公
司”，成立于 2019 年 9 月 27 日。 而在租
客提供的给小鹰找房转账的图片里，显
示转账方是“三彩家有限公司”。 据《中
国经营报》报道，此公司为一家拟赴美
上市的公司， 该报记者从多方查询，各
种迹象表明小鹰找房与三彩家在历史
股东、高管层面上关系密切。

办公场所大门紧闭 找房系统内房源为空

■李先生 6 月交的租金的部分收据。
受访者供图

■城璞公寓办公场所大门紧闭。
新快报记者 肖韵蕙/摄
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