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国内汽柴油价
有望迎来下调

据新华社电 本周期（10 月 22 日以
来），欧洲等地新冠肺炎疫情加剧，多国
重新推出封锁措施， 加之利比亚原油供
应快速恢复，国际油价快速下滑，此后虽
有所反弹，但油价运行中枢明显下移。本
周期以来的国际原油均价已跌破 40 美
元/桶，11 月 5 日 24 时国内成品油价预
计将对应调整“地板价”以上部分，预计
汽、 柴油价每吨下调 160 元左右， 折合
92# 汽油、0# 柴油每升分别下调约 0.12
元、0.14 元。

近期， 欧洲等地疫情恶化导致一些
国家再次实施封闭措施， 将极大影响原
油需求。与此同时，利比亚原油重回市场
的速度快于预期， 利比亚国家石油公司
10 月 31 日表示， 利比亚日均原油产量
已经从 9 月份的 10 万桶以下升至 80 万
桶，其目标是到 2021 年初升至每日 130
万桶。

供需两端利空推动国际原油市场基
本面转弱， 市场避险情绪走高，10 月下
旬国际油价快速跌落，WTI、布伦特两大
基准原油期货主力合约先后跌破 40 美
元/桶关键价位。

进入 11 月，市场对 OPEC+将推迟
增加产量的原定计划的预期有所升温，
国际油价随之反弹。

新华社石油价格系统 11 月 4 日发
布的数据显示，11 月 3 日一揽子原油平
均价格变化率为-6.03%。 本周期以来国
际原油均价已降至 40 美元/桶以下，根
据《石油价格管理办法》相关规定，预计
对应 40 美元/桶以上的部分将如期下
调，11 月 5 日 24 时国内汽、柴油价格或
下调 160 元/吨左右。

截至目前，2020 年国内成品油零售
限价已经历 20 个调价窗口， 为 4 次上
调、4 次下调和 12 次搁浅。 今年以来国
内汽、 柴油零售限价每吨累计分别下调
了 1780 元和 1720 元。

批发市场方面， 受零售价格下调预
期影响， 加上国内成品油供应过剩格局
不改，近期汽、柴油批发行情持续下挫。
其中，柴油受物流、基建等行业景气度提
升带动需求向好，价格跌幅相对较小。由
中国经济信息社、 中国石油经济技术研
究院、 上海石油天然气交易中心联合发
布的中国汽、柴油批发价格指数显示，11
月 3 日 ，全国 92# 汽油 、柴油 （含低凝
点） 平均批发价格分别为 5480 元/吨、
4972 元/吨，与 10 月 23 日（上轮成品油
价调整后首个交易日）相比，分别下跌了
65 元/吨、37 元/吨。

目前来看， 市场已基本消化海外疫
情发展、 利比亚供应回归等利空因素的
影响， 而 OPEC+可能推迟增产以及各
国出台经济刺激措施的预期则可能对油
市形成支撑， 预计后期国际油价有望企
稳并小幅回升。
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近日，兴业银行信用卡交易争议
自助申诉功能上线。 该行信用卡持卡
客户在官方 APP“好兴动”查询账单
时，于交易详情页点击“对此交易有
疑问”，即可自助申请交易争议服务。

今年 6 月兴业银行信用卡运营

服务平台上线后，该行差错争议处理
效率平均提升约 20%，个案处理时间
平均缩短约 2 个工作日，客户体验显
著提升。 自助申诉功能是该行探索客
户自助、系统自动处理差错争议的又
一重要尝试。

近日，中国人民银行“2019 年度银
行科技发展奖”评审结果出炉，兴业银
行“信用卡数字化经营服务平台”荣获
三等奖。

该平台于 2019 年 7 月投入使用，
统合了兴业银行手机银行 APP、 微信

银行、人民银行征信系统、反洗钱系统
等 30 多个数据源；结合客户生活场景
与业务经营需要， 平台累计上线客户
标签近 2000 个， 产出营销策略超 600
个，将金融服务无缝嵌入客户生活，为
客户创造了更大价值。

新快报讯 记者涂波报道 美国大
选结果很快尘埃落定，全球金融市场剧
烈波动。 昨日，美国三大股指期货全线
上涨，纳指期货一度涨逾 4%，人民币对
美元汇率早间曾一度大涨，在即将收复
6.65 关口之时却跳水回吐。 离岸人民币
盘中一度跌逾 900 点， 截至发稿时报
6.7178。 现货黄金方面，昨日结束“三连
涨”在 1916 美元/盎司至 1880 美元/盎
司之间振荡， 截至发稿时报 1909.04 美
元/盎司。

日前，美股隐含波动率指数（又被
称为“恐惧指数”）一度急涨，刷新今年
6 月中旬以来最高水平，代表市场避险
情绪正明显增强。 标普 500 指数自 9 月
初触及纪录高位以来， 已累计下跌约
9%。

有分析指出，面对不确定性可能引
发的外汇、 贵金属市场波动性升高、流
动性趋紧，机构开始未雨绸缪。 中国银
行和交通银行双双发布风险提示公告，
提醒投资者做好委托管理，提高风险意
识，合理控制仓位 ，谨慎操作 ，理性投
资，防范市场波动风险。

虽然近期金价似乎“停”在每盎司
1900 美元左右，但分析人士指出，目前
尚不需要看空黄金，因避险需求仍可能
推升金价。 根据伦敦金银市场协会最新
的交易数据显示，9 月份， 伦敦金库里
的黄金持有量连续第 5 个月达到创纪
录水平，截至 9 月底伦敦的黄金持有量
达到创纪录的 9069 吨，价值 5502 亿美
元。 同时，伦敦金库持有 33508 吨白银，
价值 256 亿美元。

今年 1 月-9 月， 国际黄金现货均
价 1735.4 美元/盎司，同比增长 27.3%；
国内黄金现货均价 386.2 元/克，同比增
长 28%。 中国黄金协会最新统计数据显
示，2020 年 1 月-9 月， 我国黄金产量、
消费量同比下降， 国内金价同比增长，
黄金期货市场交易活跃。

汇率方面，11 月 4 日人民币汇率波
动 加 剧 ， 人 民 币 对 美 元 中 间 价 报
6.6771，上调 186 点。 今年以来，人民币
汇率出现前贬后升的走势。 东京三菱日
联银行的最新报告预计，人民币的波动
性将在 11 月增加， 尤其是在美国大选
前后。 但仍预计人民币中期会升值，至
年底人民币大概率在 6.6-6.9 区间波
动 ， 但未来一年人民币将可能升至
6.55。

“双 11”快递速度有明显加快
广州市民王女士告诉新快报记者，

11 月 1 日凌晨她在电商平台下单了咖
啡和散粉，没想到当天早上 9 点多便收
到了快件。 今年“双 11”期间，王女士和
身边的朋友都明显感受到了快递速度
的提升。

在杭州萧山，有消费者在付完尾款
5 分钟后就收到了菜鸟送达的包裹，“双
11”物流速度再被刷新。 有网友在微博
上“吐槽”称：“想退款改地址，发现居然
已经发货了。 ”

新快报记者了解到， 因为设备、技
术和人员配置等升级，今年“双 11”快递
速度明显加快。 顺丰速运方面表示，在
航空运力方面， 除了运营自有的 60 架
全货机， 还增加了无人机运输模式，并
计划在“双 11”期间使用 800 余条高铁
线路， 使整体快件消化能力超平日的 2
倍。 早在 10 月中旬，圆通速递广州转运
中心便完成了搬迁和设备引进，使快递
揽收能力提高 25%以上。 百世快递也在
“双 11”前新增了 52 套高速自动化分拣
线。

针对网友好奇的“是否付尾款前快

件已开始运输”，中通快递方面表示，中
通云仓旺季期间为电商客户提供了预
售打包、产品预售前置等服务。 申通快
递也通过预售订单下沉的方式，保障大
批“双 11”期间凌晨支付尾款的订单能
在当天送达。 换言之，确实有不少快件
在付尾款前就到达了转运中心或仓库。
一位广州天河区韵达速递的网点经理
告诉记者，近期网点 24 小时运转，部分
快件揽件后能很快送达发货点附近的
消费者手中。

快递企业盈利能力仍有不确定性
在线上购物热情高涨的情况下，多

方预测今年第四季度快递行业将维持
高景气。 国家邮政局预测，“双 11”期间
日均快递量将达到 4.9 亿件， 约是日常
业务量的 2 倍。 但从股价表现看，多个
快递个股却并不景气。 昨日，申通快递
跌 1.7%，韵达股份跌 2.64%，圆通速递
跌 1.84%。

国家邮政局数据显示，旺季期间快
递企业新增了 49 万名临时用工人员、
10 万辆汽车和 539 万平方米处理场地。
广发证券表示，由于快递需求短期大量

释放，导致部分公司转运分拨、运输产
能吃紧，最终使得快递公司临时购买劳
动力、运输服务推动成本上升，盈利能
力下降。 第四季度扣非净利润波动较
大，存在盈利能力处于全年平均线以下
水平的情况。

中国银河证券则认为，第四季度电
商促销活动为快递行业带来一波需求
刺激，“以量为王”仍为行业竞争的主要
逻辑，但价格战仍将处于激烈状态。

近日发布的三季报显示，快递行业
处于“冰与火”两极的状态。 一方面，顺
丰控股第三季度盈利同比增长 51.55%
至 18.36 亿元；另一方面，第三季度申通
快递亏损 6547 万元， 韵达股份净利润
同比大幅下降 48.54%至 3.39 亿元 ，圆
通速递净利润同比下降 19.22%至 4.15
亿元。 但年内股价表现亮眼的顺丰控
股，近日股价也处于震荡状态。

中金公司预测，因疫情相关税费优
惠减免政策或不可持续，顺丰控股明年
扣费业绩有可能不及当前高预期。 此
外，有机构提醒，在四季度旺季期间，仍
要注意京东、极兔速递等对快递格局的
影响及快递企业的份额分化。

差错争议处理效率提升 20%
兴业信用卡自助申诉功能上线

兴业银行信用卡数字化经营服务平台
荣获“2019 年度银行科技发展奖”

“双 11”物流明显加速
年末快递行业将维持高景气

付尾款前快件已开始运输，想改地址发现已经发货了……

今年“双 11”已开始第一波发货，不少消费者反
映物流速度有了明显提升。记者了解到，有快递企业
为了“双 11”新增了大量驾驶员、运输工具等，预付
款的方式还使得部分快件得以提前配货。多方预测，
快递行业第四季度将维持高景气， 但在前三季度快
递盈利空间持续承压的背景下，多个机构提醒，部分
快递企业在旺季增加的成本或将降低其盈利能力。

■新快报记者 郑栩彤

市场避险情绪升温 黄金外汇波幅增大

■新华社发


