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方案。
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丽姐（化名）在广州白云区有一套闲
置住房，去年 4 月底，她把房屋委托给广
州自如生活科技有限公司，与对方签订了
有效期 5 年的《资产管理服务合同》，由自
如出钱装修了房屋并配置了家具家电，再
将房屋租出去。

今年 10 月底，丽姐突然接到自如管
家的通知 ，以 “受疫情的影响 ，公司亏
损 ” 为由 ， 要求她降房租从原来的近
4300 元降到 3800 元，否则就要解约。 当

时丽姐并没有同意。 “如果按照合同，自
如解约的话我还要赔他装修费 ，家具家
电还会被收走。 ”丽姐说，她只能够跟自
如去协商。

几天后， 自如管家告知丽姐， 不降
租了 ，而是要求直接与她解约 ，并提供
给她两套选择方案 ：其一 ，自如已经实
际支付但尚未转化为租金的一个月服
务质量保证金不需要她退还 ，该项费用
将作为违约金 ，公司所配置家具家电也

赔偿给她 ；其二 ，如若按合同 ，除一个月
服务保证金之外 ，自如会额外赔付一个
月租金 ，但是自如会带走所配置家具家
电。

对于自如提出的解约方案，丽姐虽然
觉得很不合理，但自如管家告知她，她所
在的这片区域是直接撤场，到时没有自如
员工管理了。 无奈之下，她只能同意与自
如解约，“目前屋内还有 2 个租客住着，我
同意解约后，租客就将被清退。 ”

自如公司清退租客、解约业主
长租公寓再爆雷

用疫情作借口
逃避违约金很难成立

广东保典律师事务所合伙
人、 公益律师廖建勋接受新快
报记者采访时表示， 根据合同
约定，自如违约解除合同，业主
可以要求自如赔偿两个月的违
约金。 因为是自如主动违约解
除合同， 所以自如没有权利要
求业主赔偿装修损失和家具家
电的损失。 而按合同规定，家具
不属于业主所有， 自如可以将
家具运走。

不可抗力是指不能预见 、
不能避免并且不能克服的客观
情况。 自如公司是否亏损、亏损
是否和疫情有关， 需要自如公
司提供证据证明。 租客 4 月底
与自如公司续订租房合同 ，而
全国疫情暴发是在 2020 年 1
月底，到 2020 年 4 月底续订合
同时疫情已经得到控制， 全国
范围内开展复工复产。 而且疫
情对租赁合同的标的物并没有
影响。 自如公司以疫情作为不
可抗力的理由，很难成立。 自如
公司应当全面严格履行租房合
同，否则需按照合同约定，承担
违约责任。

如果自如不支付违约金，租
客可以跟自如方面进行协商处
理； 也可以向消协提起投诉，让
消协介入调解；如果无法达成调
解和协商，租客也可以向人民法
院提起诉讼，要求自如赔偿损失
和支付违约金。

11 月 5 日，广州自如生活科技有限公
司品牌公关经理古琦先回应新快报记者
称，受疫情影响，现在长租公寓的行业收
益不好。 他表示，如果最终无法达成一致，
自如不得不发起单方面违约提前终止合
作的请求， 但同时也会严格履行违约责
任，补偿两个月租金。 如果业主和自如的
合同期未满，自如提出解约，业主仍需对

自如给房屋的装修配置、家居家电给予补
偿，由于每个房源每个业主情况都不尽相
同，自如会跟每位业主沟通协商，进行折
旧结算。

对于要解约的广州租客， 自如有两
套解决方案， 提供另一间自如房进行替
换，并且提供租赁优惠进行租客安置，优
惠幅度大于等于租客原有房子一个月租

金， 租客可以在 30 天内选房并且搬离，
提前搬离会给予 300 元-500 元的服务费
补偿。 如果租户不想再继续住自如房，经
过沟通也会赔付违约金。 对于深圳的租
客， 深圳自如友家资产管理有限公司公
关人员燕玲回应记者称， 会与用户友好
协商多种居住方案， 最终确实找不到合
适房子按合同进行。

业主“被解约”，租客也同样遭殃。 深
圳的陈小姐去年 5 月份与深圳自如友家
资产管理有限公司签订合同，在深圳市福
田区租住了一套 37 平方米的房屋， 每月
租金加上服务费 4900 多元。

今年 10 月 18 日，自如管家突然联系
她，称由于疫情原因自如一直亏损，因此
已经跟房屋业主解约， 她需要在 10 月底
搬走，这让陈小姐猝不及防。 “如今租期还
有一半的时间，可是自如事先并没有告知
我，也没有与我协商。 ”更让陈小姐气愤的
是，对于突如其来的搬家要求，陈小姐没
有得到任何的补偿。 在她与自如签订的合
同中有提到，起租日后房屋资产出租人强
制收回标的房屋，甲方（自如，下同）应提
前 30 个自然日通知乙方（租客，下同）并

同意支付乙方收回房屋当月一个月租金
的违约金的或甲方提前 30 个自然日通知
乙方的，有权提前终止本合同、收回房屋，
但应按收回房屋当月月租金的 100%向乙
方支付违约金。

尽管有合同，有条款，自如却称“疫情
属于不可抗力因素， 所以不支付违约金”。
合同中提到，因自然灾害、拆迁、市政改造
等不可抗力导致本合同无法继续履行的，
或因客观或不可归责于双方的原因需调整
房屋现有户型， 导致本合同无法继续履行
的，本合同自行解除，且双方均不承担任何
违约责任， 甲方应提供新的房源信息供乙
方选择。 对此，陈小姐更加难以理解，在疫
情最开始的年初， 自如不以疫情属于不可
抗力为由跟她解约， 在今年 4 月底上一期

租约结束后，还让她续租至明年 4 月底，如
今却以疫情属于不可抗力为由解除合同。

陈小姐向记者表示， 虽然疫情属于不
可抗力，但自如亏损并不属于不可抗力，自
如试图混淆两个概念以逃避支付违约金。
“自如的做法已经构成了违约，需要按照合
同约定，承担违约责任。 ”陈小姐坚定地说，
如果不根据合同赔付违约金的话， 她不会
搬走。 目前，自如方面暂无新的说法，不再
要求她搬走，也不再对此事表态，陈小姐还
住在所租房屋中并按照合同缴纳房租。

不仅是陈小姐，记者在一些自如的维
权群、租客群中看到，有不少租客同样“被
通知搬走”，而理由不外乎“由于疫情属于
不可抗力因素”“受疫情原因导致自如经
营亏损”“业主已经解约”等。

自如回应 按照合同赔付违约金或提供其它房屋替换

租户 突然被赶走却不赔违约金

业主 被要求降租后又被要求解约
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业主 被要求降租后又被要求解约

■新快报记者 林钢威 实习生 林展仙

11 月 5 日，新快报报道了“小鹰找房”“城璞公寓”等长租公寓“跑路”，租客几万元租金“打
水漂”后，又有广州业主向新快报反映，自己被自如要求解约，而业主本应获得赔偿的 2 个月违
约金却被对方以服务质量保证金和家电家具抵扣掉。 不仅业主被解约，租客也遭殃，有深圳租
客称自己突然被自如要求搬家，并且以“疫情属于不可抗力”为由不支付违约金。

对此，自如回应新快报记者表示，会按照合同赔偿解约的业主两个月的违约金，但是业主
仍需对自如给房屋的装修配置、家居家电给予补偿，在协商后进行折旧结算。 另外，自如会给被
要求搬走的租客提供自如房进行替换或者赔偿违约金。
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