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实际上，“惠民保”并非新产品。早在
五年前，深圳市推出了一款“重特大疾病
补充医疗保险”，由中国平安养老保险公
司深圳分公司承保，成为“惠民保”的雏
形。 不过，惠民保的首年参保率并不高，
又因低价竞争使得保费偏低， 一度赔付
率高达 136%。 数据显示，深圳这款重特
大疾病补充医疗保险， 运营五年至今亏
损，且累计亏损额为亿元级水平。

可以说， 作为基础社保和商业保险
之间的补充， 惠民保当时参保和理赔人
群都极其有限。 既然收入微薄、 赔付率
高，为何保险公司仍争相入局？

在 360 保险创始人唐紫春看来，政
府的政策推动是最大动力。 2020 年 3

月，国务院发布了《关于深化医疗保障制
度改革的意见》，指出到 2030 年，全面建
成以基本医疗保险为主体， 医疗救助为
托底，补充医疗保险、商业健康保险、慈
善捐赠、 医疗互助共同发展的医疗保障
制度体系， 成为商业健康险在今年爆发
的重要政策推手。

对于保险公司来说，更多或是出于
低成本获客考虑。“惠民保本质上是商
业保险， 在获得政府支持的情况下，无
论是产品本身的销售、客户拓展还是对
企业品牌的宣传等都大有裨益。 ”普华
永道中国金融行业管理咨询合伙人周
瑾认为， 在下沉市场和下沉人群中，商
业健康险有巨大的刚性市场需求，而这

些客群往往和保险公司现有客群并不
交叉。 对保险公司而言，可通过微利业
务开拓新的市场和客户，继续向其推介
重疾险、意外险等产品，变相实现低成
本获客。

第三方服务公司也看到了其中的
商机。 如一些做特药的健康管理公司，
亦四处推广和布局“惠民保”业务，希望
通过“惠民保”业务推销其特药。“部分
平台希望通过参与惠民保，将医疗服务
和后端供药环节打通。 ”一家保险公司
营销部门人士对新快报记者说，负责营
销推广的第三方机构，可从中赚取 15%
-20%的服务费， 从医疗险的风口上分
一杯羹。

兴业银行签署联合国
《可持续蓝色经济金融倡议》

近日，兴业银行成为联合国《可持续蓝
色经济金融倡议》 的全球第 27 家签署机
构和第 49 家会员单位， 也是首家中资签
署机构和会员单位， 携手打造可持续的蓝
色经济， 支持联合国可持续发展目标(SDG)
的实现。

“加入《倡议》有利于银行深化与提升绿
色金融产品创新、环境和社会风险管理、ESG
体系建设等，金融服务也可以推动蓝色经济
可持续发展。 ”兴业银行绿色金融部负责人
表示。

由于惠民保类产品，普遍具有“几十
元保费就可享受几百万保障”的特性，也
不免被拿来与之前的网红“百万医疗险”
进行比较。新快报记者对比发现，尽管惠
民保与百万医疗险之间有保障差异，但
目前两者的冲突并不明显， 惠民保与百
万医疗险之间更多是“互为补充” 的关
系。

保险责任： 大部分惠民保产品仅报
销医保目录内的费用， 其实很多药品都
不在医保目录内，根据 2018 版医保药品
目录的统计，医保用药仅占其中的 1%左
右，能报销的范围非常有限。而市面上的
百万医疗险不仅覆盖住院医疗费用、门

诊手术费用， 还包括特殊门诊医疗费用
和住院前后门急诊医疗费用， 报销范围
更多。

免赔额度：惠民保的免赔额较高。惠
民保一般会有 2 万元 -3 万元的免赔
额。 也就是说，要在医保报销之后，扣除
自费部分的 2 万元 -3 万元， 剩余的部
分再按照规则进行报销， 且赔付比例通
常在 70%-80%。而大部分百万医疗险的
免赔额仅为 1 万元， 赔付比例能达到
100%。

地域限制： 惠民保另一个比较明显
的缺点就是有地域限制， 只有当地的参
保人员才能购买， 而百万医疗险基本为
全国性产品。

产品费率： 普通百万医疗险根据年
龄段、性别、有无社保划出不同的费率，
而惠民保基本上所有年龄段的费率都一
样， 个别产品如城惠保将年龄分为大致
三段，不过费率却很低，可低至普通医疗
险的十分之一左右。 惠民保类产品对年
纪较大的亚健康人群， 有保障需求的低
收入人群更为合适。

投保门槛： 普通百万医疗险有年龄
限制和健康告知要求， 而惠民保并未设
置这些投保门槛，允许“带病”投保。很多
无法投保百万医疗险的，无法通过其“健
康告知”的，或者被“除外责任”承保的，
实际上是可以投保惠民保来作为一个风
险“兜底”的。

保障期限一年
“惠民保”类产品能否一直续保？

“惠民保”类普惠式商业补充医疗保险产
品，价格普遍在几十元，无论是对保险公司、
还是平台方来说， 这类业务都是保本微利。

“惠民保”后续是否能一直续保，成为消费者
最为关心的问题。

新快报记者了解到， 与普通医疗险可随
时投保的特点不同， 目前各地推出的惠民保
都采取集中一段时期投保的模式， 保障期限
为一年。 以“2021 年度广州惠民保”为例，其
参保日期为“2020 年 11 月 10 日———2020 年
12 月 31 日”， 保障期限为“2021 年 01 月 01
日———2021 年 12 月 31 日”。 到期后如何运
行，承保规则、保费是否将进行调整等，目前
大多并不明确。

而市场上，已有“熄火”离场者。 9 月 24
日，刚上线一个多月的嘉兴“惠嘉保”宣布，由
于相关政策限制，该产品近期无法再次上线，
成为国内首个夭折的“惠民保”项目。“尽管有
一部责任是除外的， 但有时保险责任无法区
别，比如老年人通常是综合症，发病理赔时，
不容易界定是否属于保险事故， 这是一大难
点。 ”北京工商大学保险研究中心主任王绪瑾
认为，如何兜底“带病投保”的业务，是摆在险
企面前的一大难题。

另外，现在一些惠民保的主导方，并没有
得到政府的真正指导，为了让产品快速上线，
不仅直接生搬硬套已有的产品形态， 还采用
低价策略，使得惠民保也很快走上“价格战”
的老路。 如 360 保险联合泰康在线等 7 家保
险公司，推出的全国版“360 城惠保”，保费最
低却只有 19 元，保障则最高可达 300 万元。

“险企推出惠民保产品，更多应该考虑产
品是否适合当地民众，以及产品价格是否能对
应当地的真实风险。 ”一位保险公司产品部门
人士分析指出，直接以低价格面向全国销售，
缺乏定制成分，破坏了公平的市场竞争生态。

“城市惠民保一般来讲是保本微利，但并
不意味着它不能盈利。 ”清华大学五道口金融
学院中国保险和养老金研究中心研究员朱俊
生认为，险企入局惠民保要想可持续发展，要
注意科学合理定价，过高，会影响参保率；过
低，陷入赔本赚吆喝的窘境。

同时，还要注意提高产品覆盖率。如果没
有足够多的投保人， 风险分散就是一个较大
的挑战， 所以需要保险公司畅通线上线下多
种渠道，吸引更多投保人参加，进一步拓展覆
盖面。 此外，要加强保险公司的理赔管理，特
别是保险与医疗机构之间的合作， 有利于控
制不合理支出。
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