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Education

■廖木兴/制图

2017 年 4 月，上海市静安区教育局发布《静安区中
小学班级群建设公约》。 公约规定，班级微信群内杜绝任
何形式的广告、拉票、红包、集赞等与学校、学生无关的内
容；杜绝群内通报点名、批评学生、公布成绩或排名等。

2018 年 10 月，青海省西宁市城西区教育局出台《家
校网络交流平台“五要五不要”管理规定》，包括尽量减少
信息往来次数，一般不使用语音交流，不滥用私人化表情
包；信息发布要在工作时间内，成绩排名等不要发，学生
作业教师要当堂布置，不得在交流群中发布，不得发布学
生考试成绩，同时批评表扬不发，拉票评比不发；一般性
通知，原则上不点赞、不回复，避免“拍马屁群”的出现；与
工作无关的言论、图片、链接等信息不要发。

中国教育科学研究院研究员储朝晖认为，健康的家校关系是
家长和老师之间，相互平等、尊重和包容，“家长老师都应意识到，
家长群是公共表达的平台，与私人表达平台是截然不同的。 ”

基于“公共表达平台”，他认为家长群可以遵守几个原则：一
是要制定群规则，“比如什么不可以说， 什么情况不需要回应，什
么问题尽可能私聊等等。 ”二是老师只在群里发需要所有家长知
道的确定的信息。对某个学生的赞扬、批评，对某个问题的讨论等
更适合私下沟通。

对于“老师应不应该在家长群里发作业？ ”这一热点问题，储
朝晖认为，不应该。 他表示，首先，作业是老师向学生布置的，其
次，在家长群布置作业会削弱学生的责任感，进一步的坏处是让
学生产生依赖心理，“学生有了这种依赖后，在老师布置作业时可
能就不用心听，渐渐养成不认真听讲的习惯。 ”

7000余学生
应聘逾 3万岗位
八成学生被“预定”

新快报讯 记 者 方 轶 报 道
11 月 21 日，广东食品药品职业学
院 2020 年实习就业供需见面会
在学校田径运动场举行，共有 720
余家知名企事业单位参会提供了
逾 3 万个岗位，吸引了 7000 余名
学生前来应聘， 近八成的学生与
招聘单位初步达成意向。

“你们这次总共招聘多少人”
“此次招聘的主要岗位有哪些 ”
“作为用人单位，你们更青睐于什
么样的学生” ……上午 10 时许，
广东省教育厅就业指导中心主任
陈东海、副主任张昌应一行，来到
招聘会现场， 鼓励毕业生调整心
态， 树立正确的就业观， 积极应
聘， 争取早日找到一份自己满意
的工作。

世界五百强企业上海罗氏制
药有限公司今年已经是第三次来
校招聘， 该公司参会的相关负责
人称自己为 “回头客”。 他表示，
“在历年招聘的同学当中，广食药
学生的‘存活率’都比较高，每年
都会有两三名学生通过努力晋升
为骨干层。 ”

陈东海指出， 让用人单位选
到需求的合格人才， 让学有所成
的毕业生顺利找到有发展前景的
工作岗位， 是学校就业指导工作
中的重中之重，“希望学校继续突
出‘大健康’行业特色，将供需见
面会打造成广东省乃至全国都有
重要影响力的行业人才交流平
台；同时，希望学校通过搭建用人
单位联盟平台， 进一步加强与企
业的对接， 使校企合作与交流常
态化 ， 为人才需求提供精准服
务。 ”

家长吐槽老师抱怨
跑偏的“家长群”如何归位？

不使用语音、不批评学生、不布置作业……一些地方教育部
门已发布家长群群规则

“家长退群”引热议

“家长群要是单纯做个通知群还是
挺好的，要是做个任务群就‘呵呵’了。 ”
这一评论在“家长群有必要存在吗？ ”话
题的讨论下获得了近五千个点赞的最
高赞数。 记者走访发现，许多家长对家
长群不满意的最大原因是老师将家长
群当做了“任务布置群”。

李小姐的孩子今年上一年级，她表
示，老师除了在群里布置作业和发通知
之外，也会在群里布置任务，有时还是
临时布置紧急任务，这让她有点心力交
瘁。 “老师经常让家长帮孩子批改作业、
帮孩子做手工等。 平时工作就忙，还要
时时留意家长群，哎。 ”

除了任务群，更有老师将家长群当
成了 “批评群”， 在群里直接批评某位
家长和孩子。 孩子上二年级的王先生
调侃道，“现在成年人的崩溃不是来自
于工作，而是被老师在家长群甚至在家
长会上的点名批评。 ”他向记者展示了
家长群的聊天记录，老师在群里 @ 他，
“xxx（王先生的孩子）阅读题太差了，家
长想办法提高一下阅读能力吧！ 他的
基础知识还错呢， 看拼音写词语错，补
充词语也错！ ”王先生认为，老师不应
该在群里 “公开处刑”， 应该私下和家
长沟通。

家长群的压力不仅来自老师，还来

自家长。 一些家长热衷在家长群里拍老
师马屁、攀比。 李小姐吐槽道，每次老师
发了信息之后， 大部分家长都会回复
“收到，老师辛苦了”等没用的信息，即
使老师明确表示 “此信息不用回复”，
“这让本来就很多信息的家长群更加杂
乱了。 ”

群内隐形的攀比风也让王先生苦
恼，“每天晚上都有家长在群里汇报孩
子作业的完成情况，老师偶尔会夸奖几
句。 偏偏我家孩子不喜欢做作业，每次
都拖好久，我都不好意思在群里说话。 ”
王先生表示，“大家都知道我家孩子作
业完成得不好，很没面子。 ”

除了家长们吐槽，家长群让老师们
也“有苦难言”。 不少老师表示，一是家
长群的存在让每分钟都变成了工作时
间，二是一些家长在群里发些不合时宜
的话。 “让本来就琐碎繁忙的班主任工
作又多一层负担。 ”广州某学校初二年
级班主任郭老师说。

小郭老师在广州某名校教育集团的
成员校内担任两个初二班级的历史老师，
并兼其中一个班的班主任。 她说，因为家

长群， 她的工作时间变成了一周 7 天，一
天 24小时。 “一些家长觉得你是他一个孩
子的班主任，而不是四十多个孩子的班主
任，事无巨细，什么事情都来麻烦你。 ”她
说，经常一下课，就会看到家长群里有家
长 @ 她，“我孩子的东西放在保安室，麻
烦您帮忙拿一下。 ”晚上看到群消息，“老
师您好，我孩子有点不舒服，麻烦您帮忙
照顾一下。 ”更有甚者在休息日发信息问
一些无关紧要的问题， 末了还附上一句

“不好意思，休息时间打扰您”。
同样的，也有些家长不考虑家长群

是 “公共场合”， 直接在群里散播负能
量。 “有家长听到孩子抱怨班级情况后
会直接在家长群讨论，即便他们反映的
班级情况并不一定是真实的，或者只是
片面的。 ”小郭老师说，家长在家长群的
抱怨总会让她心里“咯噔”一下，她觉得
将这些未经了解的情况发到家长群，只
会起到负面效果。

[ ]王先生被老师在家长群 @，“xxx（王先生的孩子）阅读题太差
了，家长想办法提高一下阅读能力吧！他的基础知识还错呢，看拼音
写词语错，补充词语也错！ ”王先生感觉非常尴尬。

小郭老师正在家里吃着晚饭， 家长群发来消息：“听孩子说班级的
纪律不好啊？ 但好像隔壁班的还不错？ ”小郭老师气得放下碗筷，“又是
一个不分场合讲话的家长。 ”

认为家长群变“负担群”的案例不在少数，近日，江苏一家长退
群的新闻将“家长群”这一话题推上风口浪尖，“家长群有必要存在
吗？ ”这一微博话题登上热搜，阅读量超过 4 亿。 方便家校沟通的家
长群为何变成了负担？ 专家认为，原因在于老师和家长没有意识到
家长群作为公共表达平台，和私人表达平台有区别。

■新快报记者 罗清峣

家长说

“家长群”变“任务群”“批评群”“马屁群”……

老师说

“家长群让我的工作时间变成了一周 7天，一天 24小时”

专家说

家长群是公共表达平台，应制定规则

资讯


