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从不关机，村民有事随时回应
经济社事务繁杂，但村民反映的大

事小事，她都放在心上。 张玉容手机里
存了经济社近八成的村民的电话或微
信，只要隔了一段时间不看手机，微信
一路刷下来都是“红点点”。社里有妇女
咨询是否可以免费领取叶酸，第二天她
就主动领了送到村民的手里；社里有个
孩子脸上长了颗瘤需要每年做手术，张
玉容就贴心为其办理相关证件，一有相
关补贴政策立马告知，在孩子成年后更
是主动提出帮其找工作……张玉容说
自己的手机从不关机，村民有问题找上
门她随时给回应。

从去年开始，广州加快推动垃圾分
类步伐。 为此，张玉容在前期就协同社
内党员走街串巷宣传垃圾分类知识，派
发宣传单张。 纸上谈兵终觉浅，为让村
民切实了解如何分类，张玉容和党员带
头在指定投放时间到垃圾投放点 “站
桶”指导村民分类。 厨余垃圾需要破袋
投放，有村民不理解，“站桶”时又正值
六七月份，天气炎热蚊子又多，光是路
过投放点就能闻到异味，张玉容也是一
个一个不厌其烦地进行解释指导。要改
变村民的生活习惯并不容易，性格和善
的张玉容并不会一味地做老好人，对那
些屡不按照要求进行分类、误点投放的
村民，张玉容也会充当“恶人”，要求其
进行“站桶”体验。 奖惩有道，工作才能
顺利实施。

“站桶 ”带来的改变是显著的 ，张
玉容说 ，“以前村里一天 24 小时都可
以丢垃圾 ， 有时垃圾来不及清理 ，都
要屏着呼吸走过 ，还会滋生蚊虫 。 现
在村民的生活垃圾按时投放 ，投放点
垃圾按时清理 ， 整个经济社道路整
洁 ，以点扩面 ，村容村貌也得到很大
的改善。 ”

“要么不做，要做就要做好”
大源村外来人口众多，村屋密集，在

新冠肺炎疫情这场大考中， 面临的压力
不小。今年年廿八，张玉容就“以一敌百”
投入到疫情防控中。 她说：“防控期间是
没有所谓的上下班时间， 什么时候有人
回来，我们就要什么时候到位。 ”

那段时间， 张玉容每天加班加点，
还组织带动经济社的党员、志愿者加入
全天候疫情防控突击队， 实行 24 小时
防控值守、门禁巡查、来穗人员排查登
记等工作。 张玉容说：“疫情防控工作，
没有大家的配合很难做到严丝合缝。在
得知经济社的测温点需要工作人员时，
党员和志愿者更是义无反顾地前来报
名，为把好家门第一关出力。 ”

就在今年 2 月 8 日， 张玉容在岗位
忙碌时得知居家隔离户的一名小孩发烧
住院。前一天，张玉容还为该隔离户买菜
送去生活用品，并且一直与其保持沟通。
孩子的核酸检测报告为阴性， 医生根据
孩子的病情开具处方药， 因为医院没有
相关的药物，需要派人到指定药店购买。

孩子的父母尚在居家隔离无法外
出，治疗药物又迫在眉睫。关键时刻，得
知情况的张玉容立即赶往医院领取处
方并准备到大药房购买，被告知大药房
也缺货后，十分无措的张玉容只好将处
方拍下发送给一同前来的经济社社长
徐育铨，让他到其他药店购买，自己则
去了医院的便利店买了中餐、水、面包
等给孩子。 跟社长会合拿到药物后，医
院已经到了下班时间，张玉容就在住院
部等着，直到医生上班，亲自交到医生
手中才放心离开。

“基层工作肯定是辛苦的，但担任了
这个角色就要义无反顾。我做事一直秉持
‘要么不做，要做就要做好’的心态，凡事
不求回报，但求问心无愧。 ”张玉容说道。

学习管理知识，为社区治理赋能
社区工作是千条线穿一根针 ，

容易剪不断理还乱 ， 周璇初出茅庐
时 ， 曾因忧心如何开展工作而起得
越来越早 。 自学过管理知识的她 ，深
知一个人或者几个人的精力毕竟是
有限的 ， 大小事情包办可能一件都
办不好 。 “我要做到的是 ，既要迎难
而上 ，也要当好指挥棒 ，把每一颗螺
丝钉放到合适的地方 ， 建立起运转
机制 。 ” 党建引领基层治理不是什
么都干 ，而是要激发社会治理活力 ，
形成社会治理共同体 ， 简而言之就
是要发挥社区的凝聚力 。 为增强凝
聚力 ， 周璇首先做的是通过社区网
格员包干划片 ，管理服务居民 。 同时
发 挥 好 社 区 党 员 和 志 愿 者 引 领 作
用 ， 随后大批热心社区事业居民涌
现 ，并组建起 100 多人的突击队 。 最
后是以社区文化活动为载体 ， 一年
多来 ，先后组织了 80 多场次的文体
公益活动 。 三针 “凝聚剂 ”注入社区
管理 ， 社区居民参与社区公共事务
有了大幅提高 ， 居民对社区有了更
多的归属感与认同感 。

想要 “走心 ”先入心 ，要入心先
入户 。 自居委会成立以来 ，周璇坚持
走访居民 。今年间 ，她就走访了 2000
多户居民 ， 尤其对社区困难群体必
访 ，了解他们的切身需求 。 居民反映
北门有一片杂草坡 ，“走鬼 ” 摆档过
后垃圾成堆 ，周璇主动联系街道 、卫
生部门进行植树复绿 ； 垃圾分类初
期成效不高 ， 安排党员及居民志愿
者进行公益一小时守桶活动 ； 西门
缺少无障碍设施 ， 协调物业加设直
升电梯……件件大小事办到了居民
的 “心 ”里 ，也就让居民记住了这位
85 后居委会主任 。

疫情防控一路同行
社区是疫情防控的第一道防线 ，

今年新冠肺炎疫情发生后， 周璇将年
仅 4 岁的女儿托付到外地。 在 1 月 21
日就带领社区 5 名工作人员取消春节
休假，组织开展社区疫情防控工作。那
段时间， 周璇每天一大早要先巡查一
遍各检查口人员出入登记及体温测量
情况， 之后马上赶往小区肉菜市场巡
查是否有活禽买卖， 再看看公共区域
清洁消毒工作是否到位， 同时解决陷
入困境的居民求助， 帮助隔离人员购
买生活物资、 解答居民对于疫情防控
的各种疑问……

今年 2 月 27 日，周璇接到杨老伯
女儿的求助， 说是长期瘫痪在床的杨
老伯身体不适需要就医， 但杨女士要
照顾患慢性病的母亲和 2 个年幼的孩
子， 实在无暇分身。 周璇了解到情况
后， 迅速为杨老伯联系医疗资源上门
服务，在发现老人处境濒危后，立即联
系了 120 将老人送医。 之后，周璇还一
直密切关注杨老伯的情况， 并且添加
了杨女士的微信。她告诉杨女士，有情
况可以随时联系居委帮助解决。 “那段
时间的状态就是，一睁眼开始工作，不
知不觉忙到了七八点， 深夜接到高风
险地区人员返回小区的消息后又要赶
回去，”周璇苦笑着说，吃饭大部分靠
方便面解决，哪怕吃到想吐，为了补充
体力还得吃下去。

虽然在该工作岗位只有短短一年多
时间，周璇已经锻炼成了“万事通”。“从前
我可能是个连家电家具都不太会挑的人，
自从接触了社区工作后什么都要懂一点
了。 ” 周璇说，“群众利益无小事，居民的
需求就是我的工作指南, 居民的需求桩
桩件件都要做到有回音、有着落。 解决了
问题，他们开心我也开心。 ”

当前，广州正精细搭建共建共治共享社会治理新格局。 “上面千条线，下面一根针”是基层治理工作的难点
和痛点，“前浪”竞发，“后浪”辈出，人才是开创基层治理新局面的关键。 在白云区大源村，第一经济社党支部书
记张玉容作为“前浪”，凡事亲力亲为、以身作则，要么不做，要做就要做好。 在黄埔区誉品社区，作为“后浪”的
居委会主任周璇认为社区工作关键在于发挥社区的凝聚力，居民反映有回音，有着落，方不负所托。

他们冲锋在防疫前线
更坚守在为民解忧幕后

黄埔区誉品社区居委会主任周璇：

居民需求为指南 舍小家为大家
大源村第一经济社党支部书记张玉容：

村事放心上“念叨”有回响
白云区大源村，是广州一

座巨无霸村落， 也是全国知
名的 “淘宝村 ”，目前大源村
共设有 23 个经济合作社，张
玉容是该村第一经济社的党
支部书记， 也是第一经济社
的社委。 据了解，大源村第一
经济社本地村民仅 623 人，外
来人口超 6000 人。 为第一经
济社的村民服务多年， 现年
53 岁的张玉容明白在基层工
作特别是在村社工作，凡事要
亲力亲为、以身作则才有说服
力。

誉品社区位于广州市黄埔
区，是一座常住人口达 1.2 万人
的大型社区。誉品社区居民委员
会成立于 2019 年 2 月， 参与了
居委会筹建和日常服务管理工
作的居委会主任周璇表示：“平
时我最常思考的是，九个人如何
完成超万人社区的管理及服务
工作？ ”据了解，誉品社区居委会
刚成立时只有 6 名专职工作人
员，随后增加至 9 人，平均每名
工作人员需要负担起 3 万平方
米、2000 余人医保社保、居住登
记、矛盾调解、环境卫生、文化体
育等常态工作及专项工作。
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