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新快报讯 记者彭程报道 11 月 26
日，在一片激昂的鼓乐声、礼炮声中，敏捷
集团旗下首个超大型购物中心———肇庆·
敏捷广场盛大开业。 活动当天，璀璨灯光
秀、说唱表演、热血街舞、品牌商家推出超
级福利等各类精彩活动、 福利轮番上演
……总建筑面积 38 万平方米的肇庆·敏捷
广场化身潮趣空间，吸引了众多肇庆市民
高度关注。

据介绍， 肇庆·敏捷广场总建筑面积
38 万平方米， 由两栋现代化的写字楼肇
庆·敏捷城东塔和西塔以及超大型购物中
心组成，着力打造出数字化、场景化、便捷
性以及个性化的一站式购物体验。

本次盛大开业正是其中购物中心部
分，总建筑面积约 15 万平方米。 凭着良好
的区位优势和品牌号召力， 该购物中心招
商签约率达八成以上， 且实现了超 40%品
牌肇庆首进，涵盖精品超市、国际快时尚、
轻奢美食、沉浸式影院、健身会所及儿童游
乐和家庭亲子互动空间等亮点业态， 一店
一特色让购物变得有声有色， 是市民一站
式生活、娱乐、购物、社交中心。 市场分析
认为， 作为肇庆城市生活的缤纷体验聚集
地，肇庆·敏捷广场将进一步为肇庆提升城
市服务品质和商务集聚能力蓄势，促进“古
端州·新活力”建设，为肇庆高质量发展注
入新动能。

新快报讯 记者李红云 通讯员王
相国报道 11 月 23 日，香港特区政府推
出的“回港易”计划开始实施，新快报记
者从珠海边检总站港珠澳大桥边检站
了解到， 截至 26 日 11 时， 已有约 330
名香港籍旅客经港珠澳大桥返回香港。

11 月 26 日早晨， 港珠澳大桥珠海
公路口岸珠港方向还未开关，出境大厅
外就聚集了不少等待过关的香港籍旅
客。

“回家看看 3 岁的女儿，一个星期
后再返回内地。 ”香港居民林先生在江
门一家港资企业上班，受疫情和相关政
策影响，今年 2 月起一直未能返港。 年
过七旬的香港籍旅客王先生，长期居住
在珠海兰埔，因患有慢性疾病需定时返
港检查，疫情暴发后，他一直选择在珠
海就医，两地医疗政策差别给家庭经济
带来不小负担。 “回港易”计划实施后，
他趁这次免隔离的机会返回香港，两地

恢复正常通关后再返回内地居住。 据了
解，经港珠澳大桥珠海公路口岸返回香
港的港籍旅客主要来自珠海、 中山、江
门等地区。

据悉，“回港易”计划实施首阶段实
行配额制度，深圳湾口岸每日配额 3000
人，港珠澳大桥口岸每日配额 2000 人。
每周三至周五可预约下周 7 天任何一
天的出行。1 名已满 18 岁的申请人最多
可为 3 名同行人进行预约。

广州今起
气温逐日下降

新快报讯 记者许力夫报道
要降温了！ 下半年最强冷空气到
来 ，预计 ，受冷空气影响 ，广州
27-30 日气温下降， 幅度在 4℃
左右， 同时陆地伴有 3-4 级阵
风。

昨天广州市晴间多云，昨天
早晨各区最低气温 14℃～20℃，
白天最高气温 27℃～29℃。 昨天
早上冷空气还在南岭，到昨晚后
半段就会抵达广州了。

预计，未来几天广州有冷空
气影响，气温逐日下降 ，天气晴
好，港口风力将增大至 6-7 级。

全年最早！
广州明日
17时 40分日落

新快报讯 记者许力夫 通讯员李
建基报道 记者从广州市五羊天象馆获
悉，明天，广州全年日落最早，天黑也最
早。 当天 17 时 40 分，夕阳已西沉地平
线。 同样是“日落西山”，广州今年的 11
月 28 日比 7 月 3 日提早了 97 分钟。

11 月 28 日中午，广州日上中天出
现在 12 时 14 分 57 秒。 在有地平式日
晷和赤道式日晷的荔湾区花地大道北
“时间园”（地铁一号线花地湾站 C 出
口），可观测到日晷晷针的日影为全天
最短，并且恰好指向正北方向。 这时间
与广州平均日上中天的时间相比，提
早了 12 分 01 秒。 因此， 日上中天偏
早，日落时间也相应提早。

11 月 28 日 ， 广州日落 25 分钟
后 ，在西方偏南的低空 ，可观赏到木
星和土星。 在东方，还能看到橙红色
的火星和椭圆的月亮 。 其中火星上
中天时间是 20 时 58 分 ， 高度达到
73 度，成为名副其实的“指南针”，此
时看到的火星最明亮 ； 月亮上中天
的时间是 22 时 58 分 ， 高度达到 81
度，接近天顶（稍偏南）。

“回港易”计划实施以来
逾 300 名香港籍旅客经港珠澳大桥通关

敏捷集团助力“古端州·新活力”建设
旗下首个超大型购物中心吸引肇庆市民高度关注

1.经营“在线”推动数字化
经营转型变革

广发手机银行 6.0 版本进一步承载传统
经营线上化、数字化转型重任。 推出城市服务
专区 2.0，支持分支机构“线上开店”，快速部署
地域性、特色化服务内容；推出客户经理云店，支
持一线人员快速配置“线上工作室”，强化客户经
理线上化、 专业化服务能力； 推出在线营销平台
2.0，活动组织部署全流程线上化，在提高经营质
效的同时，让销售合规和普惠服务都找到了新
抓手；推出分行客群专区，扩展属地化、差异
化经营优势，有效延伸专业服务覆盖面。

目前，京津冀、长三角、长江经济带、黄河
流域、粤港澳大湾区、东三省等国家重点区域
的 24 家分行实现“线上开店”，金融服务与客
户距离更近，“想您所想”逐步成为现实。

2.保银协同，挖潜差异化综
合金融优势

作为中国人寿集团成员单位， 广发银行
以“打造国内首屈一指的保险业金融服务商”
为目标，深入落实“重振国寿”战略，挖潜综合
金融优势。 手机银行作为连接保险、银行、客
户的主渠道，推出国寿精选专区，集成集团保
险、基金、养老保障等产品，打造集寿险 、财
险、养老保障、基金、年金服务、电商扶贫等于
一体的综合金融服务专区。

升级推出 “国寿联盟”2.0版本， 通过入口整
合、产品聚合、视觉融合，打破服务边界壁垒，实现
“一个客户、一个手机、全集团服务”新模式。

3.数据驱动，“机智”如影随形

广发手机银行持续夯实数字化运营能力

建设， 部署渠道数据埋点， 刻画线上用户画
像，通过大数据个性化基础服务应用“预知”
客户需求，结合专家经验生成“千人千面”的
个性化产品与服务推荐模型 ；搭建线上 “自
助问答+智能客服+人工服务 ” 三大梯次
服务体系 ，自助问答 、智能客服支持文字
语音播报 ，人工客服可推送精准消息触达
客户；建成“客户声音管理平台”，多渠道收集
客户声音，运用大数据、机器学习、语义分析
等数字化工具， 有针对性地推动服务改进及
流程优化。

同时， 广发手机银行近年来持续构建以
“声音”为载体的新交互服务体系，推出了智
能语音搜索，6.0 更进一步在输入、 导航、转
账、播报等方面推出多项创新应用，进一步升
级 “小智小智” 全局智能语音场景化交互体
验，实现多轮语音交互。

围绕“人智+机智”“ 自选+智选”，广发银
行兼顾客户个性化自主选择和数字化智能识
别，建立了用户和产品、服务、活动之间的智
能“连接”。

4.内外兼修，构建双循环服
务生态

面对新冠疫情常态化考验， 广发手机银
行在危机中积极觅新机。

对内延展连接幅面，持续集成 C（对私）G
（政府）B（对公）等各类服务能力，推出线上中
央财政非税缴费、 跨省异地交通罚款缴费、
“税银通 2.0”服务，新推的便民服务专区，支
持办理存款证明开立、电子发票、房贷报税、
医保电子凭证、电子社保卡、税费查询缴纳等
诸多业务；全方位满足长者客群需求，推出爱
心版手机银行，提供专属理财、健康医养和老
年大学等专属服务，打造优质客户体验；持续
升级账户查询、转账等基础高频服务，账户交

易明细查询年限延长， 转账记录实现收支双
向覆盖，他行卡转入体验更加便捷。 新增的大
额预约取现、 同号换卡原来只能在线下办
的业务 ，让客户足不出户尽享便利 ；“扫码
存款 ”服务 ，客户不用带卡 ，只要有广发手
机银行 ， 就可以在网点办理现金存款业务
等。

移动端还推出了防疫专区， 协同集团其
他成员单位推出“脱贫攻坚”等专项服务，支
持“三区三州”等贫困地区商品销售，把金融
央企服务疫情防控、 助推脱贫攻坚等任务落
到实处。

5.渠道联动，布局多层次服
务矩阵

本次随手机银行 6.0 一并推出的还有
个人网上银行 3.0、 微信银行 3.0 和微信
小程序 2.0。 其中 ，个人网银实现了页面布
局 UI、重点功能交互、入口引流三大板块的
全面提升。 同时强化与手机银行互动，扫一扫
网银页面即可通过手机银行便捷购买产品、
参与活动；微信银行 3.0 新推服务大厅，聚合
对客服务轻应用；理财、保险、基金、存款等栏
目全新改版，新推分行专区，支持本地化经营
服务 ；微信小程序 2.0，作为轻量级便捷服
务窗口 ， 推出理财频道及各类快捷服务 ，
专属海报分享功能 ， 对接数字化基础能
力 。 广发银行以手机银行为主 ，渠道之间
互相导流 ，各渠道协同的线上渠道矩阵框
架业已形成 。

目前 ，广发银行线上渠道销售占比已
超九成 ，手机银行 、个人网银服务客户双
双接近 5000 万户 ， 手机银行已成为该行
主要对客服务和销售渠道 ，为有效服务实
体经济和社会民生 ，推进高质量发展作出
有益探索 。

广发银行发布手机银行 6.0年度版本
线上渠道矩阵同步焕新

近日 ， 中国
人寿集团成员单
位 广 发 银 行 以
“机智如你，常伴
左右”为主题，对
外发布手机银行
6.0 年度版本暨
涵 盖 个 人 网 银
3.0、 微信银行
3.0、 小 程 序
2.0 在内的多渠
道服务矩阵。

广发银行秉
持 “以人民为中
心”服务宗旨，将
抗疫、扶贫、普惠
与加快线上化 、
数字化经营转型
有机结合， 危机
中觅新机， 推动
建立以线上渠道
为载体、 以经营
的线上化和线上
渠 道 经 营 为 两
翼、 以保银协同
和数据驱动为引
擎、 以价值创造
和高质量发展为
目标的“一体、两
翼、双引擎”线上
化、 数字化经营
转型新格局。

特别报道


