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2020 年疫情影响之下， 银行业
以金融力量打响抗疫战，发挥了金融
活水的作用，纾困中小微 、助力实体
经济复苏。 另一方面，在危机中育新
机，于变局中开新局 ，银行业也在积
极探索转型方向。 特别是在此次疫情
倒逼之下，银行业金融供给侧改革和
数字化转型步伐加快，开启了新一轮
银行业数字化转型的“快进键”，为银
行业新一阶段数字化转型和高质量
发展带来新的契机。

在今年初突如其来的疫情面前，各
家银行积极践行责任担当，在严格抓好
疫情防控的同时，全力做好特殊时期的
金融支持保障各项工作，支持疫情防控
和经济社会发展，加大抗击疫情和复工
复产信贷支持力度，并且积极捐款捐物
支持抗疫，全面展现出金融担当。

截至 2 月末，共 343 家金融行业企
业进行了防疫抗疫捐助，其捐资捐物总
额达 30.4 亿元， 在所有行业里排名第
三， 仅次于 IT 互联网行业和能源化工
行业。

2020 年是打好防范化解重大金融
风险攻坚战的收官之年。 11 月，国务院
金融委召开的专题会议， 在金融严监
管、防风险方面释放出多重信号。

近年来，我国防范化解金融风险攻
坚战取得重大成效，影子银行风险持续
收敛、 不良资产认定和处置大步推进、
金融违法犯罪受到严厉打击等，重点领
域突出风险得到有序处置，系统性风险
上升势头得到有效遏制，金融业总体平

稳健康发展，但当前我国经济金融发展
面临的困难和风险挑战仍然较多。

由此，整治各种金融乱象，对各类
违法违规行为“零容忍”，积极稳妥防范
化解金融风险， 坚决维护金融稳定，牢
牢守住不发生系统性金融风险的底线，
仍是今年监管工作的重中之重。

为积极落实国家 “六稳”“六保”要
求，稳住经济基本盘，今年以来，各家银
行积极对接疫情防控企业融资需求，加
大对疫情影响行业和地区、 中小微企
业、先进制造业的信贷投放力度，促进
复工复产。不仅为实体经济提供了大规
模的资金支持，还使出了浑身解数为企
业减费让利，减免或者降低中小微信贷
的各项收费。

截至 11 月 15 日，根据中国银行业
协会数据，各银行业金融机构合计信贷
支持突破 50876 亿元。 今年前 10 月，金
融系统通过降低利率、中小微企业延期
还本付息和普惠小微信用贷款两项直
达工具、减少收费、支持企业进行重组
和债转股等渠道，已向实体经济让利约
1.25 万亿元，全年可实现让利 1.5 万亿
元的目标。

今年以来， 非接触金融服务 “火”
了，也加速了银行业数字化转型。 在零
售业务上，以线上平台为主，以线下网
点为辅，线上与线下相融通。 越来越多
银行的 5G 网点、无人网点、DIY 银行、
新零售银行亮相，为用户提供线上线下
全场景服务。 不仅是零售，在各家银行
大力推进的小微业务上，数字化手段也
必不可少。 如创新线上信贷产品、供应

链金融平台等，引领对公业务创新。
银行业数字化转型已经进入深水

区，从前台逐步延伸到了中后台。 越来
越多银行从战略上和规划上有了统一
部署，为备战全面数字化转型蓄力。

7 月 31 日，央行发布公告称，考虑
到今年以来新冠肺炎疫情对经济金融
带来的冲击， 资管新规过渡期由原定
2020 年底延长至 2021 年底。

虽然资管新规过渡期延期一年，不
过各家银行也在持续推进存量保本理
财产品及老产品压降工作，其中不少银
行存续理财产品已经全部整改为非保
本理财产品。一边是母行存量理财产品
有序迁移，另一边理财子公司新产品发
行步伐也在加快，在各具特色的产品线
下， 理财子公司差异化竞争态势渐显。
中国理财网显示， 截至 11 月 24 日，理
财子公司共发行 2482 只产品，其中，固
定收益类 1914 只、混合类 563 只、权益
类 5 只。

今年 10 月 8 日， 数字人民币红包
在深圳大范围公测， 总计 5 万名额，每
个红包 200 元，采取“摇号抽签”形式发
放，国有四大行均参与了此次测试。 为
了迎接数字人民币，深圳罗湖区不少商
家从 9 月开始进行 POS 机升级。 在不
少商家的收银台上，“数字人民币”的标
识和银联二维码、 微信支付等一同摆
放。

作为 M0 的替代， 监管明确表示，
从发行模式看，应由商业银行承担向公
众兑换数字人民币的职能。要审慎选择
在资本和技术等方面实力雄厚的商业

银行作为指定运营机构，实现数字人民
币安全高效运行，包括支付产品设计创
新、场景拓展、市场推广、系统开发、业
务处理和运维等服务。

始于微众银行微粒贷，蚂蚁集团的
花呗、借呗后来者居上的银行互联网联
合贷款，日趋壮大后所伴随的风险引起
了监管部门注意。今年 7 月和 11 月，监
管接连发布《商业银行互联网贷款管理
暂行办法》、《网络小额贷款业务管理暂
行办法（征求意见稿）》就该业务划定诸
多经营红线，这也给时下热门的联合贷
款上了“紧箍咒”。

按照新规，网络小贷公司未来从事
联合贷款的极限杠杆率为 20 倍， 在单
笔联合贷款中，经营网络小额贷款业务
的小额贷款公司的出资比例不得低于
30%。 通过网络小贷从事联合贷款的大
型互联网公司将面临巨大的转型压力。

截至今年上半年，我国绿色信贷余
额已经超过 11 万亿元，居世界第一。绿
色债券的存量规模 1.2 万亿元，居世界
第二位。

绿色金融已经成为推动中国生态
文明改革和绿色发展的重要抓手，而在
国际形势复杂多变的当下，绿色金融将
有望成为我国继续深化金融对外开放，
促进双循环新发展格局下金融供给侧
结构性改革的重要推动力量。

在决策层面和生态文明环保新规
制下，绿色金融顶层设计所影响到的货
币政策传导和政策工具使用将影响覆
盖到金融领域全部， 并向纵深领域推
进。 （范昊怡 许莉芸）

回看 2020 年以来的行业发展，
疫情影响是主基调，既阻碍了销售端
的正常展业活动 ， 又间接通过利率
环境影响保险公司投资端。 人身险方
面，健康险成为拉动行业保费收入增
长的主要动力。 财产险方面，随着新
车市场的饱和，车险业务正在迎来增
长瓶颈，加速布局非车险业务成为保
险公司的共同选择。 与此同时，消费
者对于线上行为的接受度提升，产品
需求发生结构性优化，在经济探底期
间保险行业将加速洗牌，保险科技的
春天正在来临。

近年来，保险业界已经基本形成
了对科技驱动变革的 “共识 ”，也越
发感受到互联网时代给传统保险业
带来的紧迫感和危机感 。 2020 年突
如其来的全球性新冠疫情 ， 让很多
互联网保险公司看清了线上化的大趋
势和科技的价值。

新冠肺炎疫情影响下， 直播成为

2020 年首个爆发的新经济业态， 保险
公司开展业务的方式也在发生改变。一
些险企高管纷纷试水，观看量和成交保
费的数据显示， 直播销售效果上佳；保
险代理人的身影也迅速增多。

与此同时，传统保险业与互联网保
险开始互相合作、互相接纳，以中国平
安、中国人保、中国人寿和中国太保等
为首的大型保险企业，开始推动新一轮
大规模的科技建设，保险科技在业内形
成高度共识。

2020 年， 深度转型仍是保险公司
持续回归保障的第一大关键词，健康险
已经成为拉动行业保费收入增长的主
要动力。 银保监会最新披露的数据显
示，今年前 10 个月，健康险原保险保费
收入 6141 亿元，同比增长 30.27%,增速
高于寿险和人身伤害险。

与此同时，一系列关于健康保险的
政策出炉。 为规范短期健康险市场，
银保监会于 2020 年 1 月下发了 《关于
规范短期健康保险业务有关问题的通

知(征求意见稿)》对短期健康保险范围、
产品设计、续保、停售、定价等方面进行
规范。

今年 4 月，银保监会发布《关于长
期医疗保险产品费率调整有关问题的
通知》， 明确传达了鼓励发展长期医疗
保险的积极信号。 11 月 26 日，下发《关
于长期医疗保险费率调整有关问题的
通知（征求意见稿）》，对长期医疗险费
率调整进行了规范，旨在引导险企开发
销售长期医疗保险产品。

2020 年， 事关所有车主的车险迎
来新一轮重大调整。 9 月 3 日，银保监
会发布《关于实施车险综合改革的指导
意见》指出以“保护消费者权益”为主要
目标，短期内将“降价、增保、提质”作为
阶段性目标。 9 月 19 日，车险改革也已
如期而至。

对于车险行业来说，车险综合改革
的影响是重大而深远的。车险综合改革
实施满月之后， 车险行业让利于消费
者，车均保费降幅达 27%，从大部分财

险公司整体经营来看，车险综改会导致
整个车险市场规模的缩减，这是必然趋
势。 在这个趋势下，车险保费规模缩减
可能会是一个现象， 但如何提质增效，
实现车险高质量发展才是各家公司更
应该深入思考的问题。

从年初到现在，关于重疾险定义的
修改，在保险业闹得沸沸扬扬。 11 月 5
日，酝酿了大半年的重疾险新定义正式
落地，新规的到来，意味着这个 13 年之
久的老定义即将被更新，也是对保险业
最大的一次修改。

与旧规范相比，新规范保障范围进
一步扩展。在原有重疾定义范围的基础
上，新增了严重慢性呼吸衰竭、严重克
罗恩病、严重溃疡性结肠炎 3 种重度疾
病；同时，对恶性肿瘤、急性心肌梗死、
脑中风后遗症 3 种核心重疾病种进行
科学分级，新增了对应的 3 种轻度疾病
的定义。并放宽了部分定义条目赔付条
件，切实提升了消费者的保障权益。

（刘威魁）
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