
获得奖项
年度最佳客户满意柜台服务
年度最佳新媒体传播品牌

获得奖项
年度最具竞争力品牌
年度最佳扶贫创新奖
年度最佳普惠金融奖

中国银行广东省分行始终秉
承“植根南粤，深耕广东”的宗旨，
充分发挥中银集团全球一体化、
多元化服务平台和专业外汇服务
优势，支持广东地方经济建设，服
务省内广大民众。 在促进自身经
营业绩提升的同时， 持续加大实
体经济金融支持力度， 为广东省
加快转型升级提供了强有力的金
融支持，树立了卓越的品牌形象，
得到了业界和客户的广泛认可和
赞誉。

2019 年以来， 中国银行广东
省分行坚持以人为本、 因地制宜
原则， 综合运用多种帮扶手段开
展精准扶贫工作， 取得了多项成
效。 全辖共有 16 家单位承担了全
省 69 个贫困村的定点扶贫工作，
涉及 39 个县域 46 个乡镇， 建档
立卡贫困人口 1974 户 5300 多
人。 截至目前，全部定点扶贫村均
已达到出列标准、 全部建档立卡

贫困户已实现脱贫。2019 年，该行
国定精准扶贫贷款余额 27.67 亿
元，当年新增 5.52 亿元，超额完成
总行下达的金融扶贫信贷计划，
完成率达 1104.94%； 省定精准扶
贫贷款余额 16.4 亿元， 当年新增
7.24 亿元，增幅 79.07%，远高于全
行贷款平均增速。

同时，该行还坚持扶贫创新，
首办全辖扶贫干部培训班， 组织
企业驻村扶贫干部、 定点扶贫村
所在县镇扶贫干部、 本村扶贫干
部一起参加培训， 其中村镇扶贫
干部及其他企业扶贫干部占比超
过 50%。 创新结对帮扶机制，组织
地处珠三角地区 19 家分支行与
16 家承担扶贫任务的单位进行一
对一或多对一结对帮扶，2019 年
以来， 全辖共计开展结对帮扶活
动近 60 次，投入帮扶物资十余万
元， 为定点扶贫工作汇聚了更广
泛的力量。

中国银行广东分行

以人为本因地制宜
精准扶贫创新扶贫见成效
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银行业的

广州农行做好“六稳”工作、落实
“六保”任务，持续加大国民经济重点
领域和小微企业、“三农”和县域客户
等薄弱环节的金融服务。 落实农总
行与市政府签订的战略合作协议
以及省农行与市政府签订的 5000
亿元《战略合作框架协议》，加大
广州地区重大项目、 重点工程的
支持力度， 今年以来投放人民币
法人实体贷款超 1100 亿元，把制
造业高质量发展摆在突出位置，
投放绿色信贷近 100 亿元。 普惠
领域贷款达到银保监“两增两控”
和央行“定向降准”要求。 积极践
行服务乡村振兴战略，“三农”各
项贷款比年初增加 90 余亿元。

在助力抗击疫情和复产复工领
域，广州农行大力发展“零接触”金融
服务，投放近 9亿元“专业市场 e贷”
等个人信用贷款产品，助推商户走出
困境、复商复市。 为专业市场量身制
定“专业市场云服务平台”，实现交易
流、信息流、数据流全面交换助力疫
情期间市场活力恢复。作为广东地区

首批上线 FT账户的银行，该行为多
家企业办理了 FT 项下 100 多亿元
贷款， 较同期市场平均融资成本低
50BP左右，真正让企业享受了实惠。
累计为数十家实体企业搭建资金池，
为缓解企业境内外资金压力、复工复
产提供有力支持。

在精准扶贫方面，广州农行两年
来通过员工采购、客户参与、上线扶
贫商城等方式，帮助销售贫困地区农
产品近 1亿元。成立四级联动专项服
务团队以全面服务广东东西部扶
贫交易市场， 与市场方合力推进
电商平台建设， 率先在市场内设立
24小时金融服务离行点，签署 100
亿元意向性授信协议， 制定实施
一揽子综合服务方案。 配合政府
构建消费扶贫新业态 ， 在农行
系统 、广东同业首家发行“消费
扶贫爱心卡”。 选派干部驻扎粤东
山区贫困乡村麦湖村，运用“政策性
担保公司+银行” 信贷扶持方式，
2019年末，138户建档立卡贫困户
全部达到脱贫标准。

中国工商银行广州分行 （以下简称
“广州工行”）是广州地区市场规模最大、
经营渠道最广、服务客户最多、竞争力领
先的商业银行机构。

2020 年以来，广州工行围绕“六稳六
保” 向广大小微企业提供有速度、 有力
度、有温度的金融服务，与社会携手抗击
疫情，共克时艰。 在今年小微企业全面复
工复产的关键时期， 为进一步提高小微
企业融资的可获得性， 广州工行推出了
“抗疫普惠贷”“工银政采贷”“余值快贷”
以及“绿色工业集群贷”等一系列创新产
品。

值得一提的是，“工银政采贷” 已成
为广州工行服务小微企业的一张崭新
“名片”。 作为在同业中率先面向广州市
政府采购中标小微企业推出的融资产
品，“工银政采贷” 将金融科技深度嵌入
政府采购场景。

特殊时期， 广州工行坚持疫情防控

力度不松、客户服务质量不减。 一方面严
格做好营业网点防疫措施， 另一方面积
极发展线上非接触式服务， 依托工行手
机银行、工银融 e 联、微信公众号、微信
小程序等多个线上渠道， 满足客户线上
业务办理需求。

同时，“工行广州” 微信公众号通过
打造“工行在行动”“精准扶贫”等特色栏
目，让客户感受品牌温度，回归本源，积
极服务实体经济，不忘初心，勇于承担社
会责任， 努力成为大湾区金融行业新媒
体的创新者。

结合网点客户需求， 广州工行还创
新打造了工行驿站服务品牌，以“共享便
民、扶贫惠民、公益为民、宣教亲民、融合
利民”为基调，打造了系列“网点+”特色服务
场景。 目前网点可为广大客户提供 20项基
础便民服务； 可办理 28 项税务业务、78
项政务业务，还有医保、公积金、工商登
记等相关服务。

中国农业银行广州分行

深化综合金融服务
助力市场主体复苏

中国工商银行广州分行

创新打造“网点 +”特色场景
基础服务更便民

获得奖项
年度最佳支持“六稳”“六保”银行
年度最佳精准扶贫贡献银行
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