
伴随着我国信用消费成长，
1995 年广发信用卡发行国内首张
真正意义的信用卡， 为国内信用
消费破题。

作为国内首张实现盈利的信
用卡，对行业脉搏的准确把握，对
消费需求的深刻洞察， 对优质产
品的持续创造， 对客户体验的极
致追求， 对风险严格而适度的管
理，对新技术的积极运用，对信用
卡旧有发展模式的创新等举措，
令广发信用卡不仅保持了规模的
高速增长，盈利上也成绩喜人。

进入移动互联网时代， 广发
信用卡持续推进金融科技创新，
先行快速对接互联网新技术，以
人工智能、大数据、云计算、虚拟
卡等科技的率先应用不断提升传
统金融服务的效率和客户体验，
成为国内信用消费发展的最强
音。 截至 2020 年 6 月，广发信用
卡累计发卡量已突破 8400 万张，

稳居信用卡行业第一梯队， 卡均
消费、用卡活跃率均领先行业。 在
大体量稳增长之下，风控良好，不
良率在全行业中继续处于较低水
平。

同时， 作为国内第一张符合
国际标准信用卡的缔造者， 广发
信用卡一直注重提升商旅客群的
服务体验。2020 年 6 月，广发信用
卡再次引领“信用卡+商旅”领域
的行业创新， 推出了广发尊旅信
用卡， 该系列产品将与服务有航司
忠诚度且飞行频次较高客群的航空
系列联名卡在客群方面形成互补，共
同扩大丰富广发信用卡的商旅金融
服务生态。在广发尊旅卡产品的发行
过程中，广发信用卡还开放该卡顶级
系列的广发 Visa尊旅无限卡和广发
万事达尊旅世界黑卡的申请资格，其
中广发万事达尊旅世界黑卡将是万
事达世界黑卡在世界范围内的首次
发行。
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银行业的

成立于 1994 年 8 月 12 日的
广发银行广州分行目前共有员工
1500 余人，机构网点 58 个，遍布
广州十区。

作为践行普惠金融的先驱
者，近年来广发银行不断提升其
金融服务的覆盖面 、 渗透率和
便利性 ， 通过创新举措为客户
减费让利 ， 提供一站式综合金
融服务 。 同时 ， 秉承 “助力小
微 、支持双创 、惠及民生 ”的发
展战略 ， 广发银行回归金融服
务实体经济的本源，切实解决小
微企业“融资难、融资贵、融资慢”
等现实问题。

2019 年， 广发银行广州分行
累计投放普惠型小微企业贷款近
70 亿元，余额 87 亿元，较年初增
长 19 亿元，增幅近 28%；普惠型
涉农贷款余额近 8 亿元， 较年初
增长近 5 亿元，增幅达 150%。

同年，广发银行推出的“税银

通 2.0”产品，以金融科技为支撑，
整合行内外对公及零售大数据
资源 ， 实现客户授信申请 、审
批 、合同签订 、提款 、还款全流
程线上化操作 ， 大幅提升业务
办理效率及客户体验 ， 切实提
高了该行对小微及民营企业金
融服务供给能力 。 2019 年 ，广
发银行 “税银通 2.0”产品累计
投放贷款 8000 万元左右 ，有效
满足纳税记录良好小微企业的融
资需求。

此外， 广发银行广州分行建
立了领导扶贫工作小组， 充分发
挥金融机构的优势， 倾斜信贷资
源，通过产业扶贫、金融扶贫等多
维度综合发力， 将金融服务和产
品“送”到企业，不断为精准扶贫
贡献广发智慧。 截至 2019 年末，
广发银行广州分行金融精准扶贫
贷款余额 1650 万元左右，较年初
增长约 400 万元。

在过去的一年里， 招商银行广州分
行以打造“最佳客户体验银行”为目标，
以手机银行 APP 为载体，大力发展金融
科技，优化客户 APP 服务体验，不断践
行“轻型银行”的战略转型。

2020 年， 为进一步提升对公客户服
务体验， 招商银行广州分行从客户需求
出发，通过“厅堂协同—事项优化—流程
整合—系统优化”等一揽子提效措施，从
源头上完善对公客户 “一站式” 服务体
系。

在线上金融服务方面 ， 手机银行
APP 紧紧围绕存贷汇业务优化提升金融
服务体验。 上线“周五理财日”品牌产品，
以个性化推荐财富产品的方式， 为客户
提供合适的理财产品。 推进各类闪电贷
产品，让客户足不出户快速放贷，并打造
贷前、贷中、贷后全流程线上服务。 此外，

招商银行 App 不断开拓与客户生活相关
的各类场景，以“广州城市专区”的形式，
为广州客户提供本地化泛金融服务。

在努力为消费者提供优质便捷的金
融服务的同时，招商银行始终秉承“源于
社会、回报社会”的社会责任理念，不断
深化社会责任实践，积极贯彻 “坚决打
赢脱贫攻坚战”的号召，努力推进精准扶
贫、精准脱贫各项工作。

为积极响应总行号召， 招商银行湛
江分行每年在全行范围内发起为云南
武定县 、永仁县捐款捐物的献爱心活
动 ，全行员工以 “1+1 结对子 ”的方式
资助当地中小学生 ，以实际行动感恩
社会 、回报社会 ，并积极选派扶贫干
部到湛江廉江市石颈镇石颈 村 和 石
岭镇蓬山村开展定点扶贫工作 ，全力
在人力 、物力、财力等方面给予帮扶。
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