
通过将保险资源向贫困地区倾
斜,关注儿童群体的教育成长。 “小海
豚计划” 既是富德生命人寿关爱民
生、回馈社会的一个缩影 ,也是对金
融保险行业创新扶贫模式的一次有
益探索。 据不完全统计， 截至 2018
年，全国不满 16 周岁，父母均外出
务工的农村留守儿童为 697 万人 ，
其中 96%由祖父母或者外祖父母照
顾， 他们正在与父母间经历着世界
上最遥远的距离。

留守儿童最大的心声： 想念爸
妈，希望爸妈能多回来一次！

留守儿童小雨（化名），从小就
很少能见到自己的爸爸。 小雨的爸
爸在外地打工， 妈妈很早就同爸爸
离婚了， 每年过年是小雨能见到爸
爸的唯一时光。

上了小学后， 小雨在学校认识

了许多新朋友， 她开始发现了自己
与别的小朋友不大一样的地方。 别
的小朋友最开心的就是放学， 放学
了跑向爸爸妈妈，满脸幸福。 而小雨
最害怕的其实就是放学， 放了学就
没有那么多小朋友一起玩耍一起闹
了。

2020 年 10 月，小雨所在重庆市
城口县沿河乡中心小学来了一群穿
“小海豚”衣服的哥哥姐姐，他们为
学校带来了爱心物资， 也为很多像
小雨一样的孩子带来了学习机。 在
学习机里有一段专属于小雨的音
频，这是“爱的留声机”，这是爸爸的
声音！

事实上，这两个月来，全国共计
有 66 地 201 名同学收到了同小雨一
样的礼物———“爱的留声机”。 在“爱
的留声机”里，在大城市里打工的父
母把缺失的陪伴凝成对各自孩子的
微风轻语。

据悉，“爱的留声机” 活动是在
疫情环境下， 富德生命人寿对去年
“让爱团圆”活动的延续，定点向 201
名留守儿童捐赠一台学习机， 学习
机里面除了有父母的励志话语，还
有孩子的梦想、 志愿者的书信和抗
“疫”逆行英雄讲述的故事等，在需
要的时候给留守儿童以鼓励和陪
伴。 （刘威魁）

富德生命人寿“爱的留声机”
用声音架起爱的桥梁

2020 年的开端不同往常， 新冠疫情的
暴发给全球带来了巨大挑战，但也进一步凸
显了提升家庭抗风险能力的重要价值。 作
为社会“稳定器”和经济“助推器”，合理的保
险配置有助于未雨绸缪， 及时应对突发风
险，在家庭健康及财富管理中扮演着不可替
代的角色。

作为历经多个经济周期的百年险企，友
邦保险深刻洞察特殊时期客户需求的变化，
于近期对产品体系进行全新升级，重磅回归
《全佑惠享荣耀珍藏版全能保保险产品计
划》及全新推出《传世金生育英才（2020）保
险产品计划》，分别为客户提供兼具广度和
深度的长期健康保障和财富规划解决方案，
满足客户在不同人生阶段对健康及财富的
期待，共享“健康长久好生活”。

家庭健康管理成主流需求
友邦加速升级健康保障服务

针对重疾高发及轻症频发的趋势，《全
佑惠享荣耀珍藏版全能保保险产品计划》延续
了“全佑”系列集轻症、重症、生命终末期、老年长
期护理、身故、全残、保费豁免于一体的保障功
能， 周全覆盖各年龄段高发的 60 种轻症及
100 种重症，且轻症不分组无间隔期最高可
赔付 7 次，赔付额度递增，通过构筑层层健
康防线，为客户提供覆盖终身的保障。

在守护成年人健康的同时，友邦也积极
关注 0-17 岁儿童的健康成长。 此次同时上
市的《全佑倍呵护荣耀珍藏版全能保保险产
品计划》，则通过涵盖 61 种轻症与 102 种重
症，为孩子构建兼具宽度与深度的重疾防护
网络。 面对孩子成长阶段高发的白血病，终
身提供额外 100%赔付基本保额， 护航儿童
百岁人生。

秉承“以客户为中心”的原则，友邦亦于

近期针对“全佑”系列重疾险被保险人特别
推出理赔“取优”方案，即 2020 年 11 月 9
日（含）之后首次确诊的重大疾病，客户在就
该疾病申请理赔时，可在符合原保险合同的
“疾病定义规范（2007）”与“疾病定义规范
（2020）” 两项行业疾病定义规范中进行选
择，从而充分满足自身保障需求。

爱子则为之计深远
友邦助您守护孩子的充裕未来

基于对客户综合性家庭财富规划需求
的深入洞察，友邦保险此次同时推出《传世金
生育英才（2020）保险产品计划》。 该产品组合结
合了分红型年金保险与万能型终身寿险双主险
的优势，具有长期稳健、终身增利、灵活取用等
特点。 较之前的年金险产品，该产品更是聚焦被
保险人 18-21岁的大学教育阶段， 将每年额外
给付基本保额 20%年金，为孩子成长的关键
阶段提供持续稳定资金保障。

美好的人生，“健康的身体”和“充足的
财富储备” 缺一不可。 《传世金生育英才
（2020）保险产品计划》还可根据客户需求增
加医疗保障、全能豁免等保障功能，帮助客
户获得“健康+财富”终身保障，从而在不确
定的大环境中稳住自己与家人的美好未来。
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友邦人寿广东分公司：

值得信赖的“健康及财富管理伙伴”
“小海豚计划”是富德生命人寿

从 2013 年开始打造的一项长期、持
续的公益工程，每年通过物资帮助、
保险保障、 心理帮扶的多样化组合
形式， 给予 5 岁-12 岁学龄儿童温
暖及关爱。 至今，已有 8.9 万名儿童
受益， 其中包含 5.74 万名贫困留守
儿童，累计捐赠了 1600 万元爱心物
资、保额超 14 亿元的保险产品。

近年来，“小海豚计划” 将困难
儿童、留守儿童、失亲儿童作为主要
帮扶对象，在实践中探索出“物资扶
贫+保险扶贫+心理扶贫”三者结合
的模式，通过物资、保险到心理层面
的扶助，了解助力儿童生活所需，关
注儿童心理健康， 陪伴儿童健康快
乐成长，“小海豚计划” 公益工程有
“扶贫”，也有“扶志”“扶智”。 这一模
式相继在全国 35 个省市推广落地，
使富德生命人寿的扶贫工作从 “输
血”升华为“造血”。

在“物资扶贫”方面，“小海豚计
划” 向贫困地区学龄儿童和打工子
弟学校儿童累计捐赠 1600 万元爱
心物资。 在“保险扶贫”方面，贯彻落

实“保险扶贫，从一份保障开始”的
号召， 向贫困地区学龄儿童和打工
子弟学校儿童捐赠总保额为 14 亿
元的意外保险产品。 在“心理扶贫”
方面，“小海豚计划” 建立了帮扶儿
童库， 发动志愿者与 400 余名困境
儿童开展“一对一帮扶”；于 2019 年
推出了暑期“让爱团圆”活动，资助
112 名留守儿童前往父母务工所在
地与父母团聚；于 2020 年推出“爱
的留声机”活动，为 201 名留守儿童
与父母架设“暖心桥”；此外，历年来
通过“心愿偿还”活动，为 15354 名
儿童点亮梦想。 通过上述行动让受
助儿童真正感受到“心有人爱、身有
人护、难有人帮”。

“小海豚计划”既是富德生命人
寿关爱民生、回馈社会的一个缩影，
也是对金融保险行业创新扶贫模式
的有益探索。 基于此，它获得社会各
界的广泛赞誉，先后获得“创新公益
品牌大奖”“保险行业扶贫创新奖”
等多个荣誉奖项， 并入选中国保险
行业协会 “保险扶贫先锋榜”“全国
保险业助力脱贫攻坚典型案例”。

获得奖项
年度最有影响力品牌

富德生命人寿广东分公司：

“小海豚计划”探索扶贫新模式

获得奖项
年度杰出金融公益品牌 友邦保险全新升级健康及财富保障方案

助力后疫情时代的“健康长久好生活”

身为值得客户信赖的“健康及财富管理伙
伴”，友邦凭借专业、稳健的运营实力和跨越
百年的品牌优势，立足客户对于家庭保障
长期性、可持续性的需求，通过帮助中国
家庭守护健康及财富， 助力他们在不断变
化的市场和社会环境中攻守兼备，实现“健康
长久好生活”的美好梦想。

金生系列焕新升级
双重保障助育英才

2020 年，受疫情影响，许多家庭面临
着可支配现金流不足、家庭财富缩水的问
题， 后疫情时代的家庭财富管理愈发重
要，稳健的财富规划与资产配置对于整个
家庭实现财富目标正发挥着更加重要的
作用。 友邦时刻洞察客户需求的变化，并
对现有金生系列产品组合进行升级，推出
专为 0-6 岁儿童打造的《友邦传世金生育
英才（2020）保险产品计划》，结合分红型
年金保险与万能型终身寿险的优势，以双
重保障、持续正收益等特征满足客户对于
育才储备的期待。

健康保障重磅加码
增强抵御未知风险

新冠疫情暴发后，人们对于全方位、深层
次的健康保障的迫切需求正在攀升。立足对重
大疾病发病趋势，以及客户多元化、多层次健
康保障需求的深刻洞 察 ，友邦的旗舰重疾险
产品“全佑系列”自十年前推出以来，从产品设计、客
户需求等角度持续升级迭代，不断优化解决方
案，切实满足不同客户群体多样化的保障需求。

近日 ， 《重大疾病保险的疾病定义使
用规范 （2020 年修订版 ）》的发布 引 起 了
极大关注 ，针对消费者在选择新旧产品和
购买时间方面的困惑 ，奉行“以客户为中心”
理念的友邦针对“全佑系列”客户特别推出理赔
“取优 ”方案 。 另外 ，作为在重疾系列产品
客户附加权益方面的创新探索 ，2021 年 ，
友邦将对 “愈从容 ”重疾专案管理服务进
行全新升级 。在原先重疾专案管理服务的
基础上，新增 “从容营养”服务，为确诊癌症
的新单被保险人提供营养管理指导。此外，针
对儿童推出“从容慧诊”服务，为确诊癌症的儿
童新单被保险人协调提供多学科咨询服务 。


