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广清两地市民首日尝鲜体验
上午 7 时 30 分 ，在清城站自动售

票机前 ，首日体验城轨的市民就开始
多了起来 ，几乎清一色是以 “白云机
场北 ”为目的地购票的 。 有当地村民
表示 ， 眼见着家门口的城轨修了多
年 ，通车首日要来体验乘坐 。 “座位间
距要比高铁宽 ，坐起来很舒适 。 ”首乘
市民普遍对城轨列车宽敞的座位间
距和舒适的环境表示满意 。

“城际肯定是以后去白云机场的首
选了。”清远市民张小姐多维度对比了城
际、 自驾车和机场大巴去白云机场的体
验感。“城际一小时就到，最快不到 40 分
钟， 开车要一小时， 机场大巴一个半小
时；价格方面，城际 34 元，机场大巴 41
元，开车要看停车费。美中不足就是清远
到广州的尾班车有点早，晚上 9 时 30 就
最后一趟了，希望能够延长服务时间。 ”

广清城际、 广州东环城际也带旺了
清远旅游，老广去清远吃清远鸡、浸温泉
更方便了。住在农讲所的黄小姐，一早搭
城际去银盏泡温泉，打算傍晚回家。 “和
旅游大巴相比，老广要先坐去机场北，城
际的时间优势不够明显。价格上，城际也
还是偏贵，如果三四个人出游，还是自驾
划算。 ”

羊城通实名制要预留时间
作为国内第一次真正由地方自主运

营的城际铁路，广清、广州东环城际与别
不同的地方在于： 不只有 12306 系统可
以买票， 还可通过城际公交化多元支付
票务系统。 其中，12306 系统提供线上、
线下购票，并提供纸质报销凭证，方便外
地旅客； 城际铁路系统支持实名认证的
普通羊城通、岭南通、全国交通一卡通、
广州地铁乘车码等多元支付， 提供电子
发票，方便本地旅客。

新快报记者在广州地铁机场北站发
现， 刷羊城通搭城际这种新方式颇受市
民欢迎， 但是现场羊城通实名制注册的
过程让市民花了不少时间。

打算到清远去办事的陈女士在 9 时
10 分就到达机场北站。 由于现场只有一
台实名验证机器， 街坊们在那里排起了
长龙。 另外，现场只有一台城际闸机，其
余都是国铁闸机， 街坊们在城际闸机前
排起了队。 “工作日还好，如果是周末大
家集中出行的时候，怕是应付不过来，最
好能增加实名认证机器， 调整一下两款
闸机的比例。 ”

当陈女士在 9 时 25 分进入站台后，
城际列车车厢门已经关闭了。 而下一趟
车要 10 时 04 分才开出， 陈女士要等差

不多 40 分钟，才能搭上城际列车。“建议
增加提醒列车发车时间的广播。 毕竟城
际列车的班次不像地铁， 一不小心错过
就要等半小时以上。 我从广州火车站坐
大巴去清远快的话一个小时左右就可以
到了。第一天体验城轨，花的时间比大巴
还要多。 ”

值得一提的是， 在 12306 购买的车
票是有车次的，但广清、广州东环城际铁
路不限车次、不需对号入座。但如乘坐非
当日车次，需要进行改签。

花都站和广州北站换乘亟待优化
新快报记者在城际花都站看到，城

际花都站和国铁广州北站其实是在同一
个地方， 花都北站站台能够看到国铁广
州北站的站台， 一条天桥连接着两个站
台，但没有开放。

家住番禺的骆先生， 一大早从广州
南站搭高铁到北站打算体验新开通的城
际。结果他发现，广州北站到花都站的换
乘非常折腾，“彼此就在眼前却无法换
乘，真是咫尺天涯。 ”骆先生只能出了广
州北站步行 1 公里， 在花城路站搭地铁
9 号线，坐一站到广州北站下车，才最终
进入城际花都站。“从广州南站到广州北
站我用了 17 分钟，但从国铁广州北站到
城际花都站我花了快半小时。 ”

记者观察发现， 从各地出发搭乘国
铁在广州北站下车的旅客中， 不乏打算
换乘城际，前往花都融创文旅城、清远银
盏温泉、白云机场的旅客。国铁和城际之
间存在不少换乘需求， 在天桥两端设立
双方认可的安检、 实名制检票
设施让换乘更方便的呼声很
高。

聚焦点 1：无障碍设施
市交通局：存在用地、管养成本等难题

自 2003 年起，广州的无障碍设施建
设走在全国前列。 目前新建的商场等公
共场所，基本配有无障碍设施，但一些已
有建筑、过街天桥等，仍未加装无障碍设
施，存在一定短板。

广州市交通局表示， 市委市政府去
年出台了 《广州市无障碍环境建设管理
规定》。接下来交通建设部门要从后续的
新建道路建设和既有道路设施的完善两
方面双管齐下。相关负责人表示，现在还
有很多客观困难， 特别是天桥上加装电
梯的问题、天桥的桥梁结构问题，还有用
地、既有人行道的管线、建设完成后的综
合管养成本问题。需要因地制宜、分门别
类地有序推进。

聚焦点 2：残疾早期干预
市卫健委：将扩大残疾病例报告范围

今年 7 岁的小青家住广州， 智力和
语言能力远落后于同龄人。 小青在 2 岁

多的时候还不会说话， 家人才意识到问
题，随后开始了漫长的求医之路。

市政协委员在调研中了解到， 广州
虽然已有出生缺陷干预机制， 但涉及出
生后残疾、 残疾高危人群综合干预工作
体系和工作机制尚未建立。 当家庭出现
残疾高危孩子时， 若得不到科学的指导
和建议，家长往往会病急乱投医，延误了
最佳康复治疗时机。

市卫健委表示，0～6 岁残疾儿童筛
查，目的是早发现早诊断早干预。目前已
经跟市残联建立了相关病例的报告制
度，下一步将不断完善、扩大报告范围。

市残联相关负责人说：“根据政策，
残疾儿童可以根据医院的诊断书申请康
复资助。在此我也希望残疾人首报制度，
能得到卫健部门和广州地区各级医疗机
构的大力协作。 ”

聚焦点 3：残疾人托养
市民政局：支持民办机构托养残疾人

智力、精神和重度肢体残疾人，是失

能程度最重、生活最困难的群体之一，他
们中大部分人即使已经成年， 但缺乏独
立生活的能力。

广州市扬爱特殊人士家长俱乐部所做
的一份调研显示，有 1/4进入老年状态的家
长，他们的孩子不能独立生活。 有的家长希
望进入老年之后，能和孩子一起住进养老机
构。 但现在的养老机构只能接受 60岁以上
的老人，孩子不能一起。

对此，市残联透露，市委市政府现在
已批准同意新建一处残疾人托养中心，
床位是 1300 个，现在已经进入了征地拆
迁的环节， 可以一定程度缓解托养难的
问题。 而市民政局也表示， 民政部门鼓
励、 支持民办养老机构开展残疾人托养
服务，但是必须完善有关的登记手续，实
施分区、分类管理。

聚焦点 4：就业
市政协：近六成就业年龄残疾人失业

对于残疾人来说， 虽然身心可能有
一些障碍， 但是并不代表他们没有工作

的能力。 但实际操作中， 对于残疾人来
说，他们要想成为打工人并不容易。

市政协社法委组织政协委员开展了
系列调研， 并通过面向广州市残疾人群
体的问卷调查获得 1429 份有效问卷和
600 条书面意见建议。 问卷调查显示，
58.68%处在就业年龄段的残疾人目前没
有工作，而重度残疾人及精神残疾、智力
残疾群体就业尤为困难。

市政协委员胡育新表示， 就业保障
金发挥的促就业“杠杆”作用不明显，征
收标准太低。 广州市目前执行的标准仍
然是 2008 年的社平工资的 80%。 标准明
显偏低。

人社局回应称， 人社部门通过出台
一些就业扶持政策， 鼓励残疾人就业创
业，比如用人单位招录了残疾人，不仅不
用交纳就业保障金， 每月还可以获得社
保补贴、岗位补贴，降低了用人成本。 同
时鼓励残疾人自主创业， 可以申领创业
担保贷款，最高可以达到 30 万元政府贴
息，还能获得一次性创业资助。

广清、广州东环城际开通 市民相约去泡温泉
首日两地市民热乘，城际和国铁换乘有待优化

提供 1300 个床位！ 广州将新建残疾人托养中心

11 月 30 日 6 时 15 分，广
清城际、广州东环城际开通运
营，这是国内第一次真正由地
方自主运营的城际。 市民既可
以用羊城通支付 ， 也可以用
12306 购票。广清两地不少市
民赶在首日尝鲜体验。 不过，
城际花都站和国铁广州北站
的换乘还有待优化，在同一个
地方的两个车站间换乘需要
出站再搭地铁， 耗时将近 20
分钟。

■采写：新快报记者 李佳文
■图片：新快报记者 毕志毅

[ ]近日，广州市政协民生实事协商平台《有事好商量》围绕残疾人群体社会保障和服务
水平展开协商讨论。 市残联透露，市委市政府已经批准同意新建一处残疾人托养中心，
床位是 1300 个，现在已经进入了征地拆迁环节，可以一定程度缓解托养难问题。

■新快报记者 吴晓娴 通讯员 李志洁

■广清城际(花都
站至清城站 )、广
州东环城际(花都
站至白云机场北
站) 两条线路 ,自
11 月 30 日起正
式开始 运营 ，不
少市民来尝 “头
啖汤”。


