
洗衣店要“搬进”商场

天天洗衣与摩登百货
达成战略合作

新快报讯 记者陆妍思报道 洗衣
店要“搬进”商场了。 12 月 2 日，天天洗
衣与摩登百货正式达成战略合作。 双方
将整合各自优势资源，在线上线下开展
渠道、终端、会员、金融、业务等合作，并
且打通会员体系，运用大数据为用户及
品牌提供更精准的服务。

根据协议，天天洗衣将进驻摩登百
货，满足消费者衣物洗护，奢侈品护理、
日化产品等一站式洗护需求；双方用户
可通过 O2O 业务实现线上下单， 线下
门店消费体验。 同时，双方会员可共享
权益，享受互惠。

“满足客户需求是我们始终不变的
重心。 如今人们去逛商场，不仅是为了
购买高质量的有形商品，更是为了体验
高品质的生活方式。 ”对于此次合作，摩
登百货相关负责人表示，摩登百货在积
极寻求新突破，创新升级的同时也在不
断注入“新鲜血液”，提升品牌及产品种
类、完善多元服务供给、升级消费体验，
进一步巩固作为时尚生活服务商的地
位。 此次合作将双方的优势叠加与联
合，带来的强势品牌联众效应有利于增
厚摩登百货的服务价值与差异化特色，
提升会员服务价值， 增强品牌优势，实
现共赢发展。

“从全国布局来讲，百货是我们重
要的销售渠道之一。 ”天天洗衣市场部
总监邹永波表示，摩登百货拥有强大的
品牌效应、健全的零售体系以及广泛的
消费者覆盖。 这一合作将为天天洗衣带
来新的增长点，推动天天洗衣加速以消
费者为中心的全渠道布局，为消费者提
供更方便、优质的消费体验。

天天洗衣董事长卢志基表示，此次
强强联合开启了天天洗衣深耕区域、布
局全国的战略新征程，必将成为行业的
一大创举， 促进生活服务业的发展升
级。 通过摩登百货的赋能，天天洗衣加
强产业链上下游融合，构建产业链现代
化渠道，加速打造以用户为中心的洗护
生态圈，为发展发掘新动能，为生活服
务业发展树立新样本。
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财眼

据新华社电 近日， 证监会对北京
蓝山科技股份有限公司申请公开发行
并在新三板精选层挂牌过程中涉嫌信
息披露违法违规行为立案调查。 证监会
表示，这是落实深化新三板改革总体要
求，把好精选层“入口关”，严肃市场纪
律的重要举措。 下一步，证监会将依据
“建制度、不干预、零容忍”的要求，扎实
推进深化新三板改革工作，持续完善各
项基础制度， 提高包容性和精准性，同

时严厉打击财务造假、信息披露违规以
及中介机构严重失职等扰乱市场秩序
的违法违规行为，防止“带病闯关”，净
化市场生态，保护投资者合法权益。

今年 4 月 29 日， 蓝山科技公告了
向不特定合格投资者公开发行股票说
明书（申报稿）等公开发行并在精选层
挂牌的申请文件。 全国股转公司有关负
责人介绍，在自律审查过程中，关注到
蓝山科技公司财务数据和商业模式存

在异常。
蓝山科技终止公开发行审查后，全

国股转公司密切关注其后续动态 ，自
10 月底以来， 蓝山科技陆续披露了董
监高辞职、主要业务陷入停顿、银行账
户被冻结等公告。 近期，全国股转公司
约谈蓝山科技董事、监事及高级管理人
员，要求其履职尽责，规范履行信息披
露义务，充分揭示重大风险，尽快拟定
风险应对措施，配合主办券商做好相关

工作。
公开资料显示 ， 蓝山科技成立于

2005 年 9 月， 公司实际控制人为 Zhao
Ruimei 及其子谭澍。 2014 年 6 月，公司
在新三板挂牌。 自去年 10 月 25 日证监
会宣布新三板启动全面深化改革以来，
公司股价一度累计上涨 378%，市值最高
上冲到逾 20 亿元。 如今，公司市值不足 1
亿元。 截至 12 月 2 日收盘， 报 0.28 元/
股。

近年来， 电信网络诈骗日益呈现产
业链化、高科技化、多渠道化和蔓延化发
展趋势， 严重危害人民群众财产安全和
合法权益， 损害社会诚信及社会和谐稳
定。为切实保障金融消费者的合法权益，
进一步打击治理电信网络新型违法犯
罪，从源头遏制电信网络诈骗案件多发、
高发态势，提高广大群众自我防范意识，
华润银行广州分行积极开展防范电信诈

骗宣传活动。
华润银行广州分行以营业网点为

阵地， 在营业区放置防范电信诈骗的
宣传物料， 向客户派发防诈骗金融知
识手册， 引导客户了解常见的电信诈
骗手段和掌握基本的应对方法， 提示
客户日常工作生活中要对来历不明的
网址 、中奖短信邮件 、社交软件 、可疑
APP 等保持高度警惕， 切实保护个人

信息安全。
在开展银行网点内部宣传的同时，

华润银行广州分行在网点周边开展防诈
骗宣传活动， 让防范电信诈骗知识走向
社区、走进民众，通过形式多样的防诈骗
宣传活动， 增强民众防范电信网络诈骗
的意识。牢记“三不一要”，即：不轻信、不
泄露、不转账、要及时报案。

下一步， 华润银行广州分行将继续

强化日常宣传， 通过生动有趣的活动内
容，积极营造良好的舆论氛围，为社会公
众普及防范电信网络诈骗知识， 提高社
会公众的防诈骗意识和识别能力， 保护
民众财产安全，维护社会金融秩序，促进
社会和谐发展。在做好为民服务的同时，
进一步履行金融机构的社会责任和义
务，防范电信诈骗，守护金融稳定，华润
银行广州分行始终在行动。

防范电信诈骗 守护金融稳定———华润银行广州分行在行动

涉嫌信息披露违法违规

证监会对蓝山科技立案调查

新快报讯 记者陆妍思报道 昨日，
在上海举行的第二届“饮”领者峰会发
布了《2020 新式茶饮白皮书》（下称《白
皮书》），预计到今年底，新式茶饮市场
规模将突破 1000 亿元。

茶饮市场规模是咖啡的 2倍以上
《白皮书》中，来自饿了么的新式茶

饮线上订单数据显示，2020 年 8 月线上
订单数量是 2020 年 2 月的 5 倍， 门店
数量也呈现明显的增长态势，新式茶饮
行业率先迎来 “补偿性消费”。 与此同
时 ， 咖 啡 服 务 行 业 的 停 业 率 达 到
83.3%，明显高于其他细分餐饮行业。经
测算 ，2020 年中国茶饮市场的总规模
为 4420 亿元， 中国咖啡市场的总规模
为 2155 亿元， 茶饮市场规模将是咖啡
市场规模的 2 倍以上， 预计 2021 年中
国茶饮市场规模与咖啡市场规模差距
将进一步扩大。 而在茶饮市场中，新式
茶饮市场规模在今年底预计将达到

1020 亿元。
《白皮书》用户调研数据显示，90

后与 00 后消费者成为新式茶饮主流消
费人群，占整体消费者数量近七成。 这
其中， 有近三成的 90 后与 00 后消费
者，购买新式茶饮的月均花费在 400 元
以上。 总体来看，女性消费者在各年龄
层的占比中仍处于主导地位， 但相较
2019 年数据，男性消费者的比重有了明
显提升，男女比例从 3∶7 提升至 4∶6。 与
2019 年相比 ，2020 年新式茶饮消费者
购买频次有所增加，超过八成的消费者
每周至少购买一次。

54%消费者选择线上渠道购买
疫情以来，以奈雪的茶、喜茶为代

表的新式茶饮头部品牌迅速调整策略，
依靠精耕会员体系、 入驻电商平台、发
力新零售、小程序以及数字化运营等措
施盘活流量。 《白皮书》显示，新式茶饮
已经走过了“原料迭代”的 1.0 时期、“品

类融合多场景” 的 2.0 时期， 正式迈入
“数字化”的 3.0 时期。

新式茶饮步入 3.0 时期， 线上订单
增长明显。 《白皮书》显示，54%的消费者
选择通过线上渠道购买新式茶饮 ，与
2019 年相比，新式茶饮线上订单占比提
升近 20%。 用户的“向线上迁移”也使得
新式茶饮品牌更加注重会员的精细化
运营，通过预点单、积分商城、专属评价
渠道等方式加深与消费者间的连接。 截
至 2020 年 11 月，奈雪的茶、喜茶的会
员数均突破 3000 万。

数据显示，2020 年共 9 家新式茶饮
品牌组建了数字化团队， 其中奈雪的
茶、喜茶数字化团队超百人。 记者注意
到，自 2020 年奈雪的茶、喜茶入驻天猫
之后，新式茶饮天猫线上销售额增长近
2 倍， 新式茶饮品牌旗舰店累计浏览人
数超过千万，较去年增长 3 倍。 而奈雪
的茶、喜茶今年均首次参与“双 11”，双
双斩获超千万元销售额。

今年新式茶饮市场规模将突破 1000亿
超八成消费者每周至少购买一次

新快报讯 记者刘威魁报道 近日，
银保监会发布《关于 2020 年第三季度保
险消费投诉情况的通报》(下称《通报》)显
示， 银保监会及其派出机构共接收并转
送涉及保险公司的保险消费投诉 36754
件，环比增长 8.96%。其中，机动车辆保险
纠纷 9090 件，占财产保险公司投诉总量
的 53.80%，环比上升 14.31%。

具体来看，销售环节依然是人身保
险消费者纠纷投诉较为集中的环节 。
《通报》显示，在人身保险公司投诉中，
销售纠纷 8166 件，占比 41.12%。 平安人
寿、中国人寿、太平洋人寿的销售纠纷投
诉量在人身保险公司中最为突出。 但值
得注意的是， 在销售纠纷投诉量排名前
十的人身保险公司中， 有一半的保险公
司销售纠纷投诉量呈现环比下降态势。

从理赔纠纷方面来看，人身保险公
司投诉中的理赔纠纷共 3052 件， 占人

身保险公司投诉总量的 15.37%。 人民健
康、中国人寿、太平洋人寿的理赔纠纷
投诉量位居前三名。 与销售纠纷呈现的
情况不同，理赔纠纷投诉量排名前十位
的人身保险公司，其理赔纠纷投诉量均
呈现环比增长态势。

另一方面，财险消费者针对财产保
险公司的投诉主要集中在理赔环节 。
《通报》显示，今年第三季度，涉及财产
保险公司的保险消费投诉 16895 件，环
比增长 4.29%， 其中， 理赔纠纷 11227
件 ， 占 财 产 保 险 公 司 投 诉 总 量 的
66.45% ； 销 售 纠 纷 2606 件 ， 占 比
15.42%。 人保财险、平安财险、太平洋财
险的投诉量位列财产保险公司前三名。

从险种来看，财险公司被消费者投
诉最多的险种为机动车辆保险纠纷
9090 件， 占财产保险公司投诉总量的
53.80%。 而在今年第二季度通报的情况

中， 机动车辆保险纠纷占比为 39.49%。
环比上升 14.31%。

机动车辆保险投诉量大幅上升，这
或许与车险综合改革近期落地实施后，
在保费收入下降的压力下，车险市场乱
象有所反弹相关。 银保监会的数据显
示，车险综合改革实施以来，约 90％的
客户年缴保费下降， 车均保费由 3700
元 ／辆下降至 2700 元 ／辆。 不过，并不是
所有的车主保费都下降了，还有约 10％
的客户车险保费有所上升。

“很多时候，保险公司会认为年龄
稍长的车主， 或者驾驶习惯较好的车
主，他们的出险概率相对较低，保费优
惠的力度就会加大。 ”一名保险业务员
说，每辆车以往的出险情况不同，车主
驾驶习惯也不一样，改革后车险报价是
“一车一价”，也可能会引发更多的消费
纠纷。

银保监会：三季度车险纠纷环比升 14.31%
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