
■马务垃圾分类巴士路线图。 受访者供图 ■鹤龙街垃圾分类宣教馆“四叶草小屋”。 受访者供图

今年以来， 广州市白云区在抓好常态化疫情防控的同时，把
垃圾分类作为民生实事抓紧抓实，特别是白云区全链条提升“四
分类”垃圾处理体系，在城中村推行“栋长负责制”等亮点做法，广
受好评。

截至 11 月， 白云全区厨余垃圾日收运量从 2019 年上半年
的 40 吨稳步提升至 1000 吨，进市终端量占全市 35%以上，分类
率超过 20%；其他垃圾日均收运量同比减少约 1300 吨。 这些数
据背后， 白云区在推广垃圾分类工作采取了哪些值得推广的措
施？ 近日记者在白云区进行了一番走访。

■采写：新快报记者 李应华

■马务村垃圾分类巴士定时在全村巡回收集垃圾。 受访者供图
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●云城街
垃圾分类工作处处用心

在垃圾分类工作中，厨余垃圾处理占据重要一环。 在云城街厨余垃圾处理中心，有一台“神奇”的处理
机器，像极了个爱吃的“吃货”。 每吃进 10 吨厨余垃圾，就可以吐出 100 公斤有机肥，用于辖内社区绿化管
养，实现了资源的再生再利用。 据了解，在广州的垃圾分类中，超过一半是厨余垃圾，占比最高。 研究显示，
如果能把厨余垃圾与其他垃圾分离，广州的垃圾减量效果将立竿见影。

广州白云区多举措促进垃圾分类 其他垃圾日均收运量同比减少1300吨

一人管一栋
城中村垃圾分类“栋长制”，就是

按《广州市生活垃圾分类管理条例》，
明确业主和二房东作为出租屋物业管
理责任人（简称“栋长”），为垃圾分类
的第一责任人， 对本栋楼的垃圾分类
负责，通过不走的人管住流动的人。

马务村现有村民 2000 多人，来穗
人员 2.2 万人，出租屋 800 多栋，实行
栋长制后，通过管住 500 多名栋长（含
1 人多栋的二房东）， 就管住了约 2.5
万人的垃圾分类， 大大提高了管理效
率和分类成效。

一码管一圈
城中村垃圾分类“栋长制”，实行

定时上门收垃圾。绿色的三轮“厨余公
交车”和灰色的三轮“其他公交车”，定
时在全村巡回收集垃圾， 栋长和沿街
餐饮档、水果档，听到欢快的粤语垃圾
分类歌， 纷纷拿着分好类的垃圾和各
自的专用二维码， 经环卫工人检查并
扫码后进行分类投放， 垃圾分类评价
及重量也同步反馈给栋长和商户，并
上传给管理人员。

管理人员通过手机终端或后台随
时了解出租屋和商户垃圾分类情况，
进行精确督导。 现在这个扫码投垃圾
小程序所产生的云数据， 已接入白云
区“令行禁止，有呼必应”指挥调度平
台， 全区城中村垃圾分类情况实现数
据化，一目了然。

一规管一村
马务村还将垃圾分类纳入村规民

约，凡是村内的村民、出租物主、二房
东、商户、企业、市场、学校等都必须认
真落实垃圾分类。马务村采取“不分类
就劝退（租），分好类有红包”的奖惩措
施，村民垃圾分类与年终分红挂钩，被
评为“五星出租屋、五星商铺”的，有月
度奖励、 租金不递增、 卫生费全免等
“大红包”。

黄石街通过推行城中村垃圾分类
“栋长制”， 找到了提高基层治理水平
的重要抓手，结合党建引领，积极加强
城中村治理， 城中村一改过去脏乱差
的面貌， 基层社会治理得到进一步加
强，在疫情防控和人口普查中，社区垃
圾分类群变身防控群、普查群，充分发
挥了积极作用。

●鹤龙街
垃圾分类工作 打上设计之都
“务实、艺术、创新”三重烙印

设计之都，是广州市粤港澳大湾区建设重点项目库中，着力
打造的集建筑设计、工业设计、时尚设计等设计产业于一身的价
值创新园区，彰显了鹤龙街作为设计之都“为基层善治开路，为改
革创新加速”理念。作为辖内的金碧雅苑小区，在推进垃圾分类过
程中也深深打上了设计之都“务实、艺术、创新”三重烙印。

务实 基层党建按部就班拿下“白云首个”
去年 8 月，广州市提出小区年底实现“楼层撤桶、定时定点分

类投放”，令超 15 年楼龄、居民和物业互“不对眼”的金碧雅苑一
度犯难。 鹤龙街党工委迅速部署，将垃圾分类内容纳入社区党建
任务清单，社区居委党支部当月牵头物业公司、业委会、社区党员
开展了一场为时两个月的洗楼式入户宣传活动。同时整合基层党
建资源， 联合毗邻小区的广州市中级人民法院党支部大法官，阿
道夫等重点企业党组织在社区举办“党建统领，垃圾分类”活动。

10 月份，小区采取划片区、分阶段的方式，集中力量精准劝
导、加强环境整治，顺利引导居民“家里分好类、定时拎下楼、定点
精准投”，成为白云区首个楼层撤桶、定时定点分类投放小区，经
验在区内其他小区得到了广泛借鉴。

在此基础上，社区党组织还从为民亲民角度出发，将垃圾分
类宣教馆建进了社区活动中心与政务中心， 让小区居民下楼休
闲、进门办事之余都能接受垃圾分类知识科普，获知小区垃圾分
类推进成效，进一步提升了他们对小区垃圾分类的知晓度、接纳
度和满意度。

艺术 靠群策群力绘就“四叶草小屋”
在成为白云区首个楼层撤桶、 定时定点分类投放小区之后，

金碧雅苑社区还继续征求居民意见，同时在街道支持下，依托设
计之都设计文化背景，结合小区建筑风格，将定时投放点、误时投
放点及垃圾收集房华丽变身成设计前卫、 艺术感强的垃圾分类
“网红打卡点”。 按照白云区分类设施高配标准，定时投放点撤桶
后摆放精美绿植，误时投放点设置紫外线灯、臭氧消毒器，让分类
更安心、更舒心，即便在疫情期间，居民分类投放准确率仍保持在
95%以上。

记者了解到，垃圾分类宣教馆“四叶草小屋”的名字，就是由
小区居民中征集而来。 延伸设计文化底蕴，“四叶草小屋”旁筑起
了雅苑花舍，直观呈现厨余垃圾发酵变肥料全过程，让居民亲身
体验厨余垃圾循环利用与种植乐趣。社区居委还邀请广东省著名
美术家协会副主席俞畅为“四叶草小屋”设计了卡通人物“小叶
子”，衍生创作了“小叶子”专属表情包、三部主题动画。 现在，“小
叶子”已“晋升”为鹤龙街垃圾分类形象大使。

创新 为志愿服务插上科技翅膀
在“四叶草小屋”互动区还有个发明小专利，参观者触碰 4 个

垃圾分类标识感应键，屏幕就能显现相应类别垃圾从投放到处理
的“分类之旅”。“四叶草小屋”内还引入了街道志愿品牌“志愿部
落”，设立了全市首个垃圾分类直播室，培养专业的垃圾分类直播
网红，每周六定期开展垃圾分类知识普及等主题直播，至今已开
展云直播 13 期，线上观看人数超 20 万人次。

目前，金碧雅苑居民垃圾分类支持率 100%，分类准确率超过
95%； 厨余垃圾分类率 35%， 垃圾总量较启动垃圾分类前减少
20%，成功创建为市级垃圾分类样板生活小区。

“每天早上 6 时，环卫工人都会将收集回来的
五六吨厨余垃圾投入机器进行处理。 ”云城街市政
所工作人员徐家辉介绍， 垃圾投入机器后将进行
分离和搅拌， 经过固液分离后厨余垃圾将会进入
另一个仓进行烘干和发酵。

在云城街厨余垃圾处理中心的墙边， 堆放
着十几袋由厨余垃圾转化而来的有机肥， 不少
街坊都会不定期到处理中心领取有机肥回去使
用，表示要“运回家种花”。位于齐富路的中海云

麓公馆小区内，一处垃圾分类“爱心”植物盆景
十分引人注目。原来，小区物业管理方推出垃圾
分类投放激励办法， 业主在做好垃圾分类及投
放时可获得一枚印章，累计收集 30 枚印章即可
“领养”一盆植物盆景，每天到花园散步时可随
时呵护照看。“云城街还将垃圾分类处理后的有
机肥赠送到小区， 用有机肥给植物施肥令街坊
都很有参与感和成就感。 ”该小区物业管理公司
经理谭润强表示。

记者从云城街了解到， 辖区内的保利云禧小
区是白云新城高端物业小区， 住户主要是商务人
士，业主自我意识强，对居住环境、个人权益高度
关注。 小区在推进垃圾分类前期遭到不少质疑甚
至抵触。 为此，云城街党工委与保利物业结合小区
特点，“三点”关注、处处用心。 有针对性地开展工
作，目前小区垃圾分类参与率 100%，投放准确率
达 95%，厨余垃圾分类率达 33%。

小区物业方面介绍，在推行垃圾分类初期，在
投放点的选址问题上，受邻避心理影响，谁也不肯
选在靠近自己的楼栋。 社区和物业公司主动照顾
业主的关切，将投放点做成可移动投放点，轮流在

各楼栋前摆放。 同时组织社区党员和物业通过入
户走访、调查问卷、摆摊征询意见等形式，充分听
取居民意见。

同时， 物业公司将高品质服务融入到垃圾投
放点的管理上，总结推广了十条精细化管理守则，
收集房加装了紫外线消毒灯、臭氧杀菌除臭机、空
调，投放亭配置洗手盆、洗手液、擦手纸，在非投放
时间，摆放鲜花，做好温馨提示，通过精细化和标
准化管理，彻底消除了居民的邻避心理，投放点也
从第一代的简易流动式， 更新到第二代的装配移
动式，最后提升为中式园林固定投放亭，与小区环
境融为一体，赢得业主的一致点赞。

云城街介绍， 保利云禧小区有两个非常明显
的特点，一是大部分家庭都聘请有家政人员；二是
小区的小朋友比较多。 针对这一特点，街道推出了
“家政人员垃圾分类激励计划”和“小蜜蜂培养计
划”。 即定期对家政服务人员开展培训，登记垃圾
分类准确率，对分类好的实施奖励，对不配合的联
系业主和所在家政服务公司进行劝导教育。 目前，

小区家政人员培训率达 100%， 分类准确率达到
95%以上。

此外， 街道还专门为小朋友开辟了垃圾分类
小课堂， 让小朋友们在寓教于乐中学习垃圾分类
知识，从小培养良好的垃圾分类习惯，并对积极参
加垃圾分类实践活动的小朋友进行奖励， 通过小
手拉动大手，推动家庭垃圾分类的习惯养成。

街道工作人员介绍，在推进垃圾分类工作中，
经常会遇到一人反对，就无法形成一致意见；谁的
嗓门大就按谁的意见办等问题， 影响了社区和谐
安宁。 为破解这道难题，街道指导小区成立了业主
党支部，将小区的党员组织起来，充分发挥党员先
锋模范作用，让党员在基层治理中发声，解决居民
身边事， 树立了正气， 小区推行垃圾分类也顺利

了。
“小区穿红马夹的多了，环境变得更好，不熟

悉的邻居也变得热络了，业主的幸福感、获得感更
强了。 ”业主陈小姐告诉记者。

云城街总结在该小区推行垃圾分类， 建立业
主党支部的经验，乘势而上，业主党支部迅速在全
街 16 个小区落地生根，现已在全市推广。

用心管理 加装硬件服务居民消除邻避

用心反馈 有机肥免费领回赠街坊

用心推广 找准关键突破点 激励与教育并举

用心引领 党员先锋示范搭建沟通桥梁

黄石街地处白云新城延长线，街道下设 13 个社区，有 4 个是城中村转制社区，辖内城中村出租屋 5000 多栋。 城中村具有人口密集、流动性大、没有
物业管理、基础设施差等特点，按照小区“定时定点投放”模式，由于监管难，不仅落实不了垃圾分类，还存在垃圾落地等问题。 为此，黄石街按照白云区
的统一部署，以马务村为试点，一手加强党建引领，一手因地制宜，大胆创新，在城中村实行“栋长制”，较好破解了城中村垃圾分类难题，垃圾分类成效
不断提高，厨余垃圾分类率达 32.5%,垃圾增长率连续两年负增长。

全区第一个
全品类再生资源中心在此

11 月 18 日，由白云区供销联社和黄石街
联合打造的白云区第一个全品类再生资源中
转示范站———黄石街再生资源中心正式揭牌
运营。 据了解，该中心由作业区和宣教办公区
组成， 集可回收物回收和展示教育功能于一
体。 该中心正式投入运营后，将服务黄石街 4
个城中村共 13 个社区的居民，预计每月可实
现垃圾分类资源回收总量 400 吨。 黄石街道
办事处主任陈振华表示，根据区委、区政府领
导的指示精神和垃圾分类决策部署要求，为
推动环卫垃圾收运网络与再生资源回收网络
“两网融合”， 黄石街与区供销联社进行深度
合作，共同建立黄石街再生资源中心，通过试
行“高值 + 低值”“大件 + 可回收物”模式，为
市民提供贴心、放心、省心的优质回收服务。

目前，黄石街首批定时投放点和收集房已
全部建成使用， 辖区所有社区已完成楼道撤
桶工作， 餐厨垃圾处理点已完成完善污水和
排气设施，马务示范点宣教中心已完成建设，
垃圾分类“时尚之旅”参观路线完成创建，打
造“全链条”体系、“全方位”覆盖、“全社会”参
与的黄石亮丽名片。

●黄石街 推进垃圾分类要靠几个“一”深覆盖

■云城街将有机肥回赠小区业主打造爱心小花园。 受访者供图


