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家电“以旧换新”迎来了政策利好。 近日

召开的国务院常务会议明确提出，要促进家

电家具家装消费，鼓励有条件的地区对淘汰

旧家电家具并购买绿色智能家电、环保家具

给予补贴。 针对此次国家推动家电“以旧换

新”的积极信号，目前，各大家电厂商和平台

积极响应 ，纷纷推出 “以旧换新 ”等各类补

贴，抢占家电消费升级的商机。 业内人士指

出，国家推动家电“以旧换新”，不仅能促进

经济消费内循环，还能真正为老百姓带来福

利，一举多得。 “以旧换新”补贴活动有望进

一步刺激家电存量市场，将给家电消费升级

带来新机遇。
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家电“以旧换新”迎来政策利好， 厂商和平台纷纷推出各类补贴抢占商机

家电以旧换新带动消费升级 绿色智能家电成“香饽饽”

在家用电器使用方面，大部分消费者都
没有“使用寿命”的概念，认为即使出现故
障，修一修也可继续使用。 殊不知，家电都有
安全使用年限，超过年限的产品存在安全隐
患，且更加耗能。

以家庭常用的冰箱为例，如果出现制冷
剂泄漏，运转声音过大，甚至运转时发生较
严重颤抖，耗电量比以前大增等，都是“超
龄”化的特征。 据悉，一台使用 10 年后的冰
箱，耗电量将变成最初使用时的 2 倍。

同时，某些超期“服役”的家用电器，还
可能对用户的人身、财产安全造成威胁。 今
年 9 月，辽宁沈阳一用户在使用电热水器洗
澡时被电晕，经救治幸无大碍。 随后，电热水
器品牌方回应，经上门检测，未发现热水器
存在漏电情况，但该热水器已经超过 8 年的
“安全使用年限”。

中国家电协会副理事长徐东生表示，目
前消费者家里还有很多老旧家电产品，超期
服役的家电产品不仅性能落后，还存在着安
全隐患， 为此在国家发改委等部门的指导
下，中国家电协会组织制定的《家用电器安
全使用年限》 系列标准已于 2020 年 1 月发
布，提示广大消费者适时更新老旧家电。

根据《家用电器安全使用年限》系列标
准，冰箱、空调、洗衣机、吸油烟机、燃气灶、
电热水器等产品的安全使用年限均不超过
10 年。 因为家电超过安全使用年限，存在元

器件绝缘老化、腐蚀面积增大、结垢变多等
问题，继续运行使用，会增加能耗而且存在
安全风险。

“我国家电市场已进入满足更新消费需
求为主的阶段。 ”中国家用电器协会理事长
姜风介绍， 在应对 2008 年国际金融危机冲
击的背景下，我国曾推出“家电下乡”“以旧
换新”等政策，以补贴形式拉动市场需求，形
成了家电普及性消费高峰。 到如今，消费者
当时所购入的家电产品已进入更新换代的
节点，有必要再启“以旧换新”。

数据显示，2018 年， 我国主要家电产品
社会保有量分别是：电冰箱 4.4 亿台、洗衣机
4.3 亿台、空调 5.2 亿台、热水器 3.7 亿台、吸
油烟机 2.5 亿台。 其中，大量使用超过 10 年
甚至更长时间的家电仍在服役。

按照中国家用电器协会的推算，仅 2020
年度， 预计将有约 1.8 亿台家电产品达到安
全使用年限，亟需更新换代。 其中，洗衣机超
过 3700 万台，空调超过 5200 万台，冰箱超
过 5800 万台， 电热水器超过 1800 万台，吸
油烟机 1400 万台。

上一轮家电“以旧换新”，全国共销售新
家电 9248 万台， 直接拉动家电消费超过
3420 亿元。 而今 1.6 亿台达到安全使用年限
的家电产品，为新一轮的“以旧换新”提供了
最为充足的养分。 可以说，家电“以旧换新”
市场蕴藏巨大商机。

今年，由于受到疫情影响，家
电市场销量遭遇大幅下滑。 今年
7 月，中国电子信息产业发展研究
院发布了《2020 上半年中国家电
市场报告》（下称《报告》）。《报告》
显示，今年上半年，我国的家电市
场零售额规模为 3690 亿元，比去
年同期下降 14.13%， 绝大多数家
电品类出现不同程度的市场萎
缩，厨房电器、空调、彩电等销售
额降幅均超过 20%， 受疫情冲击
十分严重。

家电出口市场和国内市场都
受到不小的压力， 家电出口市场
承压的情况下，如何扩大内需、促
进经济消费内循环成为关键。 借
鉴十年前“以旧换新” 的成功案
例， 各大家电厂商和平台纷纷推
出“自选动作”，抢占家电“以旧换
新”市场商机。

9 月 9 日， 由广州市商务
局主办的“2020 全国消费促进
月广州市家电惠民补贴促销活
动”启动，活动由广州国美、海
尔电器和广州格力空调三家单
位负责补贴落地，针对电视、冰
箱、洗衣机、空调、厨卫 、小家
电等六大品类家电开展“亿元

换新大补贴”进行让利。其中家
电单台补贴 10%， 最高补贴为
800 元。

广州市商务局相关负责人认
为，这次家电“以旧换新”活动是
继广东省家电下乡政策之后，广
州市家电领域扩大内需政策的又
一大惠民行动，对于扩大消费、促
进节能减排、保护环境、建设可持
续发展社会具有重要而深远的意
义。

电商巨头在“双 11”期间也开
启了“以旧换新” 的巨额补贴。
“2020 京东 11·11 全球热爱季”准
备了 10 亿元的家电“以旧换新”
补贴，在 11·11 期间，用户家中的
全品类旧家电都可以参与“以旧
换新”。 不用担心小家电残值低，
大家电小家电一视同仁， 统统支
持“以旧换新”，最多可以抵 1000
元。

疫情影响和家电使用寿命到
上限的情况下， 由国务院常务会
议提出的家电“以旧换新”活动开
启，时机拿捏得恰到好处，既能促
进经济内循环， 又能促进家电换
新， 避免使用过程中出现的安全
隐患。

1 上亿台家电达到安全使用年限
“以旧换新”市场蕴藏巨大商机

按照中国家用电器协会的推算， 仅 2020 年
度， 预计将有约 1.8 亿台家电产品达到安全使用年
限，亟需更新换代。

2 家电厂商和平台抢占市场商机
巨额补贴鼓励消费者“以旧换新”

广州市商务局针对电视、冰箱、洗衣机、
空调、厨卫、小家电等六大品类家电开展“亿
元换新大补贴”进行让利，其中家电单台补贴
10%，最高补贴为 800 元。


